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Kaere borger

Vi er alle sammen forskellige og med individuelle behov, der forandrer sig igennem livet. Derfor har vi i
Holstebro Kommune flere forskellige tilbud til dig, hvad enten du har brug for stgtte til at komme dig i en svaer
periode eller fordi du er blevet aeldre og har brug for hjzelp til at fa din dagligdag til at fungere.

I alle vores tilbud har vi en rehabiliterende tilgang, sa vi kan stgtte dig i at bevare eller genopbygge de
faerdigheder, som bidrager til, at du s3 godt som muligt kan leve det liv, du vil og ggre det selv, som du kan.

I Holstebro Kommunes kvalitetsstandarder kan du fa indblik i, hvad du har mulighed for at fa stgtte til.
Kvalitetsstandarderne beskriver bade de lovbestemte muligheder og det politisk fastlagte serviceniveau.
Kvalitetsstandarderne er ogsa et arbejdsredskab for kommunens medarbejdere, og er pd den made garanti for,
at du far den hjzelp som loven tilsiger og det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har vedtaget.

Kvalitetsstandarden for pleje og aeldreboliger beskriver den hjzelp, du kan fa fra Holstebro Kommune i forhold
til pleje- og eeldreboliger. Kriterierne for tildeling af en bolig er vedtaget i kommunalbestyrelsen og anvendes i
det daglige arbejde i Myndighed for Hjemmehjzelp og Boliger, som er ansvarlig for at hjalpe dig.

I mg@det med dig, vil der altid veere tale om en konkret og individuel vurdering, hvor vi tager udgangspunkt i
dine og dine pargrende behov og ressourcer. Pa den made kan vi tilrettelaegge hjselpen bedst muligt sa du far
den stgtte du har brug for i hverdagen og som ggr, at du kan klare mest muligt selv med hjaelp fra eventuelle
pargrende og Holstebro Kommune.

For yderligere information om visitationsgangen og det vedtagne serviceniveau for pleje- og aldreboliger i
Holstebro Kommune henviser vi til hjemmesiderne:

https://www.holstebro.dk/aeldreboliger
https://www.holstebro.dk/plejeboliger

Du kan ogsa kontakte Myndighed Hjemmehjzelp og Boliger pa tif. 96114950, hvis du har spgrgsmal.

Med venlig hilsen

Jens Kristian Hedegaard
Formand for Social- og Sundhedsudvalget
Holstebro Kommune


https://www.holstebro.dk/aeldreboliger
https://www.holstebro.dk/plejeboliger

Visitation og afggrelse

Det er Myndighed Hjemmehjaelp og Boliger der visiterer dig til en pleje- eller sldrebolig.

Myndighed Hjemmehjaelp og Boliger er et center i Social- og Sundhedsforvaltningen i Holstebro Kommune.
Centret bestar af en reaekke visitatorer, som er faguddannede personer, der i samarbejde med dig og evt. dine
pargrende vurderer dit rehabiliteringspotentiale og muligheder for hjeelp. Det kan vaere i forbindelse med fysisk
og psykisk sygdom, svaekkelse eller handicap. Du kan eksempelvis have brug for hjeelp og radgivning i forhold
til hjemmetraening, personlig pleje, praktisk hjeelp, madservice eller zldre- og plejeboliger.

I forhold til mellemkommunale flytninger skal du vaere szerligt opmaerksom pa at:

= Du har ret til at ansgge om en bolig i en anden kommune, jeevnfgr §58a, stk. 2.

= Det er en forudsaetning, at du opfylder kriterierne for at fa bevilget en bolig i Holstebro Kommune. Ved
flytning til en anden kommune skal kriterierne ogsa vaere opfyldt i tilflytningskommunen.

= Myndighed Hjemmehjaelp og Boliger i Holstebro Kommune skal sikre, at tilflytningskommunen har mulighed
for at tilbyde dig en bolig svarende til den bolig, der bevilget i Holstebro Kommune.

= Er du visiteret til en plejebolig i din kommune, kan du vaelge et friplejehjem lige meget, hvor i landet det
ligger.

Du kan klage over afggrelsen fra Myndighed Hjemmehjaelp og Boliger. Din klagefrist er 4 uger fra du har
modtaget afggrelsen. Klagen skal du sende til Myndighed Hjemmehjzelp og Boliger. Nar klagen er modtaget,
revurderer vi afggrelsen. Hvis vi fastholder afggrelsen, videresender vi sagen til Ankestyrelsen.




1. Plejebolig

Lovgrundlag: Lov om Almene Boliger §§105 stk. 2, 54, 57 og 58a

Hvorfor en plejebolig?

En plejebolig skal deekke dit behov for en saerlig handicapvenligindrettet bolig, fordi du har behov for pleje og
omsorg, tilsyn og stgtte fra et social- og/eller sundhedsfagligt personale gennem hele dggnet og pa uforudsete
tidspunkter.

Formalet med en plejebolig er at tilgodese dit behov for pleje og omsorg, s& du med en varig nedsat
funktionsevne kan tilbydes relevant stgtte dggnet rundt.

For at blive visiteret til en plejebolig har du en betydelig og varig fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse
og/eller sociale problemstillinger og har derfor behov for sundhedsfaglig pleje, tilsyn og omsorg dggnet rundt,
som enten

= ikke kan tilgodeses pa faglig vis ved eksempelvis hjemmeplejens dggnberedskab
eller

= har massiv angst og utryghed, der ikke kan afhjaelpes med anden indsats i hjemmet.

N&r du bor i en plejebolig, er det dermed fordi, du har brug for, at der kan vaere personale til stede over hele
dagnet.

Du visiteres som udgangspunkt til en plejebolig. I seerlige tilfselde kan du blive visiteret til en plejebolig i et
skaermet miljg.

Skeermede miljger
For at blive visiteret til en plejebolig i et skaermet miljg skal du opfylde kriterierne til en plejebolig samt:
e have en demensdiagnose eller demenslignende adfserd/uforstdelig adfeaerd,
e veere vurderet af demenskonsulent, og
e have et stort plejebehov som for eksempel er karakteriseret ved, at de adfaerd kraever saerlig
personalestgtte i Igbet af dggnet.

Herudover skal du have szerlige komplekse udfordringer, f.eks.:
o forlader hjemmet og er ikke i stand til at finde hjem igen
e urolig, rastlgs og/eller ude af stand til at vurdere ricici.
e mistet sociale kompetencer og kan derfor ikke indgd i sociale sammenhange
e mangler evnen til at erkende egne behov og evne til at modtage vejledning

Indsatsen inkluderer ikke hjaelp til flytning og styring af gkonomi, individuel ledsagelse eller stgtte til
administrative emner, hvor der ikke er en pargrende/vaerge. Tgjvask og maltider kan kgbes ifglge takstblad
vedtaget af Byradet.

Visitation, afggrelse og tildeling

Vi har plejeboliger pa forskellige geografiske placeringer i Holstebro Kommune, og du kan finde de konkrete
placeringer af boligerne p& www.holstebro.dk/plejeboliger, eller de kan oplyse dig om dem i Myndighed
Hjemmehjaelp og Boliger.

Hvis du far tilbudt en plejebolig, skal du underskrive den af boligselskabet tilsendte lejekontrakt og betale
indskud samt manedlig husleje. Du har mulighed for at ssge om boligstgtte hos Udbetaling Danmark via
www.borger.dk. Varme, el og vand skal du betale separat efter forbrug (der er en maler til hver bolig). Du har
mulighed for at sgge om varmehjzelp.

Indflytningsdatoen afhaenger af boligselskabets indflytningskriterier.

Nar du har faet anvist en plejebolig, skal du som udgangspunkt flytte ind senest pa kontraktdato og
tre hverdage efter, at boligen er indflytningsklar.



Har du efter indflytning spgrgsmal eller eventuelle klager i forhold til din plejebolig, skal du rette henvendelse til
plejeboligenheden.

Hvis du har taget imod et plejeboligtilbud og efterfglgende gnsker at flytte til et andet plejecenter, kan du sgge
til det gnskede plejeboligtilbud

Er du pd et midlertidigt ophold/et venteophold tilbydes du en plejebolig, hvor der er ledigt i kommunen. Du kan
blive pa ventelisten sdfremt den anviste plejebolig ligger et andet sted end dit oprindelige gnske i ansggningen.

Holstebro Kommunes kvalitetsmal for plejeboliger
* Vi gennemfgrer sagsbehandlingen indenfor 2 maneder.
= Vi vil altid tilbyde dig en plejebolig efter behov og ikke efter placering pd venteliste.

» Huvis du ikke har en bestemt prioritet i forhold til plejebolig, kan vi tilbyde dig en plejebolig via garanti-
ventelisten (indenfor 2 maneder).

= Dit konkrete gnske om boligens beliggenhed vil vi forsgge at efterleve. Det kan forlaenge anvisningstiden
pa en bevilget bolig.




2. AEldrebolig

Lovgrundlag: Lov om Almene Boliger §54, 56, 58a, 58b
Hvorfor en aldrebolig?

En aldrebolig er for dig, som har en varig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, og som fglge deraf har
brug for social- og sundhedsfaglig pleje og omsorg.

Boligen skal daekke dit behov for et saerlig
handicapvenligindrettet hjem. Det skal tilgodese dit
behov at kunne forbedre eller fastholde din
funktionsevne og dermed din evne til at mestre
hverdagslivet at bo i en egnet bolig.

Vi kan tilbyde dig en aeldrebolig, nar fglgende kriterier
er opfyldt:

e Du far hjzelp til personlig pleje og/eller praktisk hjzelp

e Din nuvarende boligs indretning og adgang ikke imgdekommer din funktionsnedsaettelse og/eller dit
behov for hjaelpemidler

e En zldrebolig kan forbedre/fastholde din funktionsevne og dermed din evne til at mestre hverdagslivet

Du kan i szerlige tilfaelde fa anvist en aeldrebolig (anvisningsbolig), pa trods af at du ikke opfylder kriterierne for
en aldrebolig. Det vil kun kunne lade sig ggre hvis kommunen ikke kan fa udlejet en bolig til en person, der
opfylder visitationskriterierne. I dette tilfeelde vil almindelige lejebetingelser gzelde.

Din aegtefeelle eller samlever har ret til at flytte med dig ind i en aeldrebolig.

Bemaerk

Det er en forudsaetning for at f& en zeldrebolig, at boligeendringer og genoptraeningsmuligheder er afsggt.

Visitation og afggrelse
De konkrete placeringer af boligerne kan du se pd www.holstebro.dk/aeldreboliger, eller de kan oplyse dig om
dem i Myndighed Hjemmehjalp og Boliger.

Hvis du far tilbudt en bolig og du accepterer tilbuddet, vil der blive sendt en lejekontrakt fra boligselskabet. Du
har mulighed for at sgge om boligstgtte hos Udbetaling Danmark via www.borger.dk.

Holstebro Kommunes kvalitetsmal for aeldreboliger

= Vi gennemfgrer sagsbehandlingen indenfor 2 maneder. Borgeren underrettes hvis
sagsbehandlingstiden overskrides.

= Dit konkrete gnske om boligens beliggenhed vil vi forsgge at efterleve (hvilket kan forleenge
anvisningstiden pa en bevilget bolig).

= Vi vil altid tilbyde dig en seldrebolig efter behov og ikke efter placering pa venteliste.

* Er du pa et midlertidigt ophold/et venteophold, tilbydes du en eeldrebolig, hvor der er ledigt i
kommunen. Du kan blive pa ventelisten, s&fremt den anviste seldrebolig ligger et andet sted, end dit
oprindelige gnske i ansggningen.

Nar du har faet anvist en aeldrebolig og er pa et midlertidigt ophold, skal du som udgangspunkt flytte
ind senest pa kontraktdato og 3 hverdage efter, at boligen er indflytningsklar.
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