Haringssvar

Kvalitetsstandarder 2019
Personlig og praktisk hjeelp

Aldreradet har modtaget materiale vedrgrende ovennaevnte og noterer sig, at
publikationen nu fremstar langt mere laesevenlig og er nydeligt opsat.

Visitationens telefonnummer bgr fremga og kunne placeres nederst side 2
under indholdsfortegnelsen.

| indledningen henvises nederst til en pjece pa kommunens hjemmeside. Der
bar angives en titel eller et sggeord.

Man bgr desuden gare opmaerksom pa, at ansgger er velkommen til at mgde
med en bisidder (pargrende, ven etc.)

Der mangler anfarsel af visitationens sagsbehandlingstider — i hvert fald for
afsnittene 2-5 og 7-8. For afsnit 3. Traening i Hverdagsaktiviteter mangler der
en angivelse af varighed til indsatsen iveerkseettes.

Sagsbehandlingstider kunne f.eks. indga i Kommunens Kvalitetsmal for hvert

afsnit/punkt i stedet for den ret overfladige tekst om, at malet er, at tilbuddet
tilbydes!

Holstebro den 8. august 2019
Pa radets vegne

Erik Mitens
Formand
Holstebro /ldrerad
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