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Herudover omfatter Rammeaftale 2010:

Bilag 1. Oversigt over alle tilboud omfattet af rammeaftalen inklusiv takster og nggle-
oplysninger.

Bilag 2. Aftale om omkostningsberegning og betalingsmodeller pa social- og special-
undervisningsomradet mellem kommunerne i regionen og Region Midtjylland.

Bilag 1 og 2 findes pa kommunernes og Region Midtjyllands feelles socialportal
(www.socialportalen.rm.dk) samt p4& kommunernes og region Midtjyllands hjem-
mesider, hvor ogsa denne publikation kan hentes.



Forord

Rammeaftalen er et planleegnings- og udviklingsveerktgj, der skal sikre et samlet
overblik over tilbudsviften pa det omrade, som regionen og kommunerne samarbejder
om. Samtidig er det formalet med rammeaftalen, at skabe overensstemmelse mellem
udbud og efterspgrgsel pa tilbud og ydelser inden for aftalens omrade.

Selvom Rammeaftale 2010 er den fjerde i reekken af rammeaftaler, er selve rammeaf-
talesystemet under stadig udvikling. Forventningen er, at samarbejdet om rammeaf-
talen fortsat vil udvikles som planlaegningsgrundlag pa udvalgte sociale omrader.

Rammeaftalen har virkning fra den 1. januar 2010, og skal indgas hvert ar mellem de
20 parter i regionen - 19 kommuner og Region Midtjylland - senest den 15. oktober.

Rammeaftalen er indgaet pa baggrund af:

a) servicelovens & 6 omhandlende det sociale omrade,

b) almenboliglovens § 185 b omhandlende tilbud pa det almene zldreboligomrade,

¢) specialundervisningslovens § 6 h omhandlende specialundervisning for voksne og
d) folkeskolelovens 8 47 omhandlende lands- og landsdelsdeekkende undervisningstil-
bud.

Det er valgt at udarbejde én faelles rammeaftale deekkende de fire omrader. For at
lette laesevenligheden, vil de fire omrader under ét blive betegnet som ’det sociale
omrade’.

Under hensyntagen til leesevenligheden af rammeaftalen ggres der ligeledes opmeaerk-
som pa, at der i aftalen dels refereres til 'Region Midtjylland’ som offentlig myndighed,
dels til det geografiske omrade Region Midtjylland daekker - og som i aftalen benaev-
nes ‘regionen’.

Rammeaftalen udarbejdes af Region Midtjylland med afsaet i de 19 kommuners arlige
redeggrelser om det forventede behov for tilbud pa det sociale omrade. Opgaven er
lgst i et teet samarbejde med repraesentanter fra administrationen i kommunerne,
hvormed der er skabt et godt afszet for en feelles indsats pa det sociale omrade.

For borgerne har det gode samarbejde stor betydning. Koordinering af indsatsen er
medvirkende til at sikre, at der altid er tiloud af hgj faglig kvalitet — uanset om det er
egen kommune, anden kommune eller Region Midtjylland, der driver tilbuddet.

Samtidig har det stor betydning for kommunerne og Region Midtjylland, at koordine-
ringen af tilbudsviften bliver en succes - at der sikres den bedst mulige anvendelse af
tilbuddene pa rammeaftalens omrade savel fagligt som gkonomisk.



Kapitel 1. En sammenfatning af rammeaftalen

Rammeaftalen er et planlaegnings- og udviklingsveerktgj, der skal sikre en aben dialog
om udviklingen péa det specialiserede socialomrade.

Aftalen skal dels fungere som et redskab, der sikrer balance i udbud og efterspgrgsel
efter specialiserede sociale tilbud ud fra hensyn til driftssikkerhed, forsyningssikker-
hed og en rationel gkonomi, dels sikre fleksibilitet og faglig udvikling i tilouddene.

Med aftalen er der derfor lagt stor vaegt pa dynamiske og fleksible muligheder for op-
falgning — herunder Igbende justeringer i takt med udviklingen i brugernes behov.
Rammeaftalen skal fungere som et smidigt vaerktgj, og ma ikke heemme dynamikken
og en optimal drift pa det sociale omrade.

Feelles mal og visioner

Rammeaftalen skal danne grundlaget for et godt og smidigt samarbejde kommunerne
imellem samt mellem kommuner og Region Midtjylland. Som et feelles afseet er der i
rammeaftalen udarbejdet en raekke faelles mal og visioner for borgerne, samt for den
faglige indsats og udvikling pa det specialiserede socialomrade.

Med den midtjyske rammeaftale er det gnsket at signalere dbenhed og vilje til samar-
bejde - bade kommunerne imellem og mellem kommunerne og Region Midtjylland.
Med rammeaftalen markeres derfor gnsket om at samordne og koordinere indsatsen
overfor brugere og de pargrende.

Takster

Taksterne er beregnet saledes de afspejler omkostningerne i tilbuddene. Som hoved-
regel viderefgres taksterne fra 2009 i Rammeaftale 2010, dog sdledes at aendringerne
i forudseetningerne vedrgrende belsegningsprocenterne kan reducere taksterne med
afsmittende virkning pa serviceniveauet.*

Bilag 1 indeholder en oversigt over alle tilbud omfattet af rammeaftalen. Det er blandt
andet muligt at se beregningsgrundlaget for taksterne, tilbuddenes normering, de en-
kelte tilbud fordelt pa driftsherrer, lovgrundlag m.v. Bilag 1 findes pa
www.socialportalen.rm.dk.

Fokus- og udviklingsomrader

I Rammeaftale 2010 har kommuner og Region Midtjylland i feellesskab seks fokusom-
rader, hvor det findes saerlig vigtigt, at der i det fremadrettede samarbejde er en gget
bevagenhed:

o Jkonomiske styringsmekanismer.
Markant udgiftspres pa omradet stiller store krav til styringen. Derfor er der
fremadrettet behov for, at der etableres mere hensigtsmeaessige gkonomiske
styringsmekanismer i rammeaftaleregi. Den Administrative Styregruppe vil i
2010 tage initiativ til, at der arbejdes malrettet med denne opgave.

! Incl. den almindelige pris- og lenfremskrivning.



e Overgangen fra barn til voksen.
Der er behov for at arbejde med helhed i indsatsen for de borgere, der overgar
fra at modtage tilbud efter lovgivningen for bgrn og unge til at modtage tilbud
efter lovgivningen for voksne. En arbejdsgruppe i regi af Den Administrative
Styregruppe tilvejebringer et samlet og systematisk overblik over informati-
onsmaterialet p4 omradet. En udredning afleveres ved udgangen af 2009.

e Profilering af det specialiserede socialomrade som et udfordrende arbejdsfelt.
Det er aftalt at samarbejde om at styrke omdgmmet for omradet med henblik
pa at skabe gode vilkar for rekruttering og fastholdelse af ledere og medarbej-
dere. Der arbejdes med profilering heraf i de enkelte kommuner og region.

e Forskning, evaluering, dokumentation, kvalitetsudvikling.
Som et redskab til vedvarende udvikling af tilbuddene pa det specialiserede
socialomrade er der i kommunerne og i Region Midtjylland et gnske om - i feel-
lesskab — at saette fokus pa den praksisorienterede forskning, evaluering, do-
kumentation og kvalitetsudvikling. Det er derfor aftalt, at den evidensbaserede
indsats skal styrkes ved at forene kraefterne pa omradet. Aktiviteterne foregar
i samarbejde med JYFE — jysk socialforsknings- og evalueringssamarbejde.

e En analyse af dyre enkeltforanstaltninger med henblik pa at vurdere om ind-
satsen kan tilretteleegges pa en mere hensigtsmaessig made savel fagligt som
gkonomisk. En arbejdsgruppe i regi af Den Administrative Styregruppe forven-
ter at afrapportere ved udgangen af 2009.

e Fokus pa gruppen af bgrn og unge, der er i bergring med bgrne- og ungdoms-
psykiatrien og indsatsen pa det sociale omrade med henblik p& at sikre en
samlet og koordineret indsats mellem kommuner og Region Midtjylland. En
temagruppe nedsat af Den Administrative Styregruppe har udarbejdet ny vej-
ledning og henvisningsskema, der tages i brug i 2009. Den Administrative Sty-
regruppe Vil i 2010 lgbende fglge op pa brugen heraf.

Desuden udpeges malgrupperne bgrn og voksne med ADHD, udviklingshaemmede
med dom og problemskabende adfeerd samt personer med personlighedsforstyrrelser i
kombination med spiseforstyrrelser som seerlige udviklingsomrader i Rammeaftale
2010, hvor der kan blive behov for at se pa/gge antallet af pladser.

Samtidig er der aftalt konkrete kapacitetsjusteringer i 2010, ligesom der i de kommu-
nale budgetforslag for 2010, der forhandles i august og september, indgar flere kom-
munale forslag til udvidelser og nye tiloud pa udvalgte omrader.

Der er mellem kommuner og Region Midtjylland stor enighed om behovet for lgbende
opfalgning og justering af kapaciteten i takt med s&endrede behov. Der lsegges dermed
stor vaegt pa en dynamisk opfglgning pa rammeaftalen, hvorfor der efter vedtagelse
af Rammeaftale 2010, gennem faglig dialog og behovsvurdering, i en feelles planleeg-
ningsfase vil blive foretaget en mere konkret planleegning for en raekke malgrupper.



Kapitel 2. Baggrund for rammeaftalen

Myndighedsansvaret, ansvaret for forsyningen og ansvaret for finansieringen er place-
ret i kommunerne. Det indebeerer, at den enkelte kommunalbestyrelse har det samle-
de ansvar for at treeffe afggrelser om borgerens visitation til tilbud, ansvar for at sik-
re, at der er relevante tilbud til borgerne, samt ansvar for at finansiere tilbuddene.

At kommunerne har forsyningsansvaret, jf. Servicelovens 8 4, betyder, at de skal sgr-
ge for, at der er de ngdvendige tilbud efter Serviceloven. Denne forpligtelse kan de
opfylde ved enten selv at oprette tilbuddene eller samarbejde med regionen, andre
kommuner eller private leverandgrer.

Regionen har leverandgransvar, jf. Servicelovens 8 5. Det samme leverandgransvar
har de kommuner, som overtager tilbud, der er omfattet af rammeaftalen.
Leverandgransvaret indebaerer en forpligtelse til at stille tilbuddene til radighed efter
aftale med kommunerne, og drive dem fagligt og gkonomisk forsvarligt, herunder til-
passe kapaciteten, udvikle tilbuddene og fare tilsyn. For at kunne leve op til leveran-
dgransvaret er det en vaesentlig forudsaetning for regionen og de kommunale leveran-
dagrer, at der Ilgbende er dialog om de akutte og fremtidige behov.

Udover tilbud omfattet af rammeaftalen driver kommunerne en raekke sociale tilbud.
Kommunerne har aftalt, at regelseettet om takster ogsa geaelder for tilbud uden for
rammeaftalen, jf. kapitel 5.
De tilbud, der er omfattet af rammeaftalen, fremgar af nedenstaende tabel og:

e er et tilbud overtaget af region eller kommune fra et tidligere amt

e er overtaget af en kommune fra regionen

e er oprettet efter aftale mellem rammeaftalens parter

Tabel 2.1: Tilbud omfattet af rammmeaftalen

Lovgivning Indhold

Serviceloven § 32 Seerlige dagtilbud til bgrn med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne

Serviceloven 8 36 Seerlige klubtilbud til stgrre bgrn og unge med ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne

Serviceloven 8§ 67, stk. 2 Dggntilbud til barn og unge med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne

Serviceloven § 67, stk. 3 Sikrede institutioner for bgrn og unge

Serviceloven § 83 Personlig hjeelp, pleje og stgtte

Serviceloven § 84 Aflgsning/aflastning af eegtefeeller eller andre neere
pargrende

Serviceloven § 85 Hjeelp, pleje, statte

Serviceloven § 86 Genoptraening og vedligeholdelsestraening

Serviceloven § 87 Som 8§ 83-85 med dggnvarighed

Serviceloven 8§ 97 Ledsagelse (voksne under 67 ar).

Serviceloven § 98 Seerlig kontaktperson til dgvblinde (voksne under
67 ar).




Serviceloven § 101 Behandling af stofmisbrug (social behandling)

Serviceloven § 102 Hjeelp, pleje, stgtte af behandlingsmaessig karakter

Serviceloven § 103 Beskyttet beskaeftigelse

Serviceloven § 104 Aktivitets- og samveerstilbud

Serviceloven 8 107, stk. 2 Midlertidig boform til voksne med nedsat psykisk
eller fysisk funktionsevne

Serviceloven § 108 Leengerevarende boform til voksne med nedsat
psykisk eller fysisk funktionsevne

Serviceloven § 109 Kvindekrisecentre mv.

Serviceloven § 110 Forsorgshjem mv.

Serviceloven § 112 (jf. 8 5, Hjeelpemidler

stk. 2)

Almenboligloven 185 b Almene eeldreboliger specielt indrettet til voksne
med nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne

Folkeskoleloven § 20, stk. 3 Lands- og landsdelsdeekkende undervisningstilbud
(bgrn og unge)

Specialundervisningsloven § Lands- og landsdelsdeekkende tilbud (voksne)

1, stk. 2

Specialundervisningsloven § Tilbud til personer med tale-, hgre- og synshandi-

1, stk. 3 cap (kommunikation).

Note: Tilbud efter serviceloven §§ 83-87, §§ 97-98 samt § 102 indgar hvor ydelser efter disse paragraffer ydes i til-
knytning til regionalt drevne tilbud efter Almenboligloven § 185 b.

Det er rammeaftalen i beliggenhedsregionen, der er geeldende, hvis kommuner gnsker
at anvende et tilbud beliggende i en anden region.

2.1 Samarbejdet om Rammeaftale 2010

I Region Midtjylland er rammeaftalen udarbejdet i en dben dialog med de 19 kommu-
ner i regionen. Det er den administrative styregruppe, som har deltagelse af em-
bedsmaend fra kommunerne og Region Midtjylland, der har forberedt arbejdet om-
kring rammeaftalen. Malet har veeret en aftale, der dels giver et samlet overblik over
tilbudsviften i regionen, dels skaber et faelles afseet for udvikling af indsatsen overfor
borgerne.

Som et led i arbejdet med rammeaftalen nedsatte den administrative styregruppe
yderligere arbejdsgrupper med repraesentanter fra kommunerne og Region Midtjyl-
land. Arbejdsgrupperne har blandt andet beskeeftiget sig med det forberedende arbej-
de omkring de kommunale redeggrelser samt udregning af takster. Disse undergrup-
pers arbejde og indstillinger er drgftet i den administrative styregruppe og indarbejdet
i rammeaftalen.

Den administrative styregruppe har godkendt det endelige udkast til Rammeaftale
2010 den 18. august 2009, inden aftalen blev behandlet i Kontaktudvalget den 28.
august. Efterfglgende er rammeaftalen endeligt godkendt i de enkelte kommunalbe-
styrelser og i Regionsradet.



2.2 Procedurer for justering af rammeaftalen

Der er en vis grad af rummelighed i rammeaftalen. Driftsherren har mulighed for at
foretage justeringer pa tilbudsniveau, idet der pahviler en forpligtigelse til at tilpasse
kapaciteten.

Driftsherrens forpligtigelse til at tilpasse kapaciteten er vigtig, og er en central forud-
seetning for at drive tilbuddene gkonomisk effektivt. Den Igbende tilpasning er afgga-
rende for at undga tomme pladser (og hgje priser) og for f pladser (og venteliste).

Den enkelte kommune og Region Midtjylland har dermed pligt til, via lgbende juste-
ringer, at udnytte ressourcerne optimalt. Tidlig orientering og dialog med de bergrte
parter er i den forbindelse afggrende. Den administrative styregruppe kan endvidere
orienteres, hvis leverandgren finder behov herfor.

For at sikre den mest optimale kapacitet pa det sociale omrade er samarbejdsparterne
bag Rammeaftalen blevet enige om, at der efter vedtagelsen af Rammeaftale 2010,
gennem faglig dialog og behovsvurdering, skal forega en mere konkret planlaagning
for en raekke malgrupper. Som falge heraf vil det kunne blive ngdvendigt, at udarbej-
de tilleeg til rammeaftalen i aftaleperioden.

Planleegningen vil fglge den feelles vedtagne planleegningsmodel for kapacitetsjusterin-
ger pa det sociale omrade, der kan ses pa www.socialportalen.rm.dk. Modellen beskri-
ver en samarbejdsproces, hvor kommuner og Region Midtjylland gennem faglig dialog
og behovsvurdering bliver konkrete pa, om en kapacitetsudvidelse/-reduktion skal vi-

dere til politisk behandling og evt. realiseres.

Foretager en kommune stgrre eendringer i form af oprettelse af et nyt tilbud, skal de
gvrige kommuner og Region Midtjylland orienteres sa tidligt som muligt — og senest
nar beslutningen er truffet. 'Fair play’ er i den forbindelse centralt, hvorfor der samti-
dig lsegges veegt pa bilaterale drgftelser mellem de bergrte parter s tidligt som mu-
ligt i processen.

Da alle regionale tilbud drives efter aftale med kommunalbestyrelserne i regionen, jf.
Servicelovens § 5, kreever det godkendelse af kommunerne, dersom Region Midtjyl-
land finder behov for oprettelse af nye tilbud eller eendringer i de tilbud, den er drifts-
herre for. Nar en kommunalbestyrelse overtager et tilbud fra regionen, overfares tilli-
ge leverandgrforpligtelsen, og tilbuddet skal som hidtil indga i rammeaftalen og skal
sta til radighed for de gvrige kommuner.

Matte der veere behov for fundamentale omstillinger - eksempelvis nedleeggelse af et
tilbud - behandles emnet i den administrative styregruppe inden den politiske behand-
ling i den kommune, der driver tilbuddet. Efterfglgende orienteres Kontaktudvalget.
Ogsa ved fundamentale omstillinger er tidlig dialog med de bergrte parter af central
betydning.

Hensynet til at undga prisglidninger i aftaleperioden betyder, at der ikke kan ske an-
dringer af taksten i aftaleperioden som fglge af evt. nednormeringer i kapacitet. Det
understreges i den forbindelse, at nednormeringer i kapacitet skal fglges af en tilsva-
rende eendring i driftsomkostningerne.



Safremt der sker lovgivningsmaessige aendringer eller omlaegning af tilbud fra drift
efter serviceloven til drift efter almenboligloven, som fagrer til sendringer i taksten, fra-
viges ovenstaende princip. Den administrative styregruppe skal sa vidt muligt oriente-
res om en sadan forventet aendring inden rammeaftalen for det ar, hvor aendringen
forekommer, indgas. Hvor dette ikke er muligt, skal eendringen foreleegges den admi-
nistrative styregruppe inden effektuering.

Den administrative styregruppe har til formal:

at fglge op pa rammeaftalen og sikre den fortsatte samordning og koordinering

e at drafte udviklingstendenser og foresta den strategiske udvikling af tilbudsvif-
ten

e at tage initiativ til feelles opgavelgsning herunder behandle de udpegede fokus-
omrader beskrevet i kapitel otte
at vurdere behovet for sendringer i rammeaftalen

e at sikre efterlevelse af de feelles mal og visioner formuleret i kapitel to

e at sikre en koordineret indsats i forhold til arbejde med sundhedsaftaler, for
den del af det sociale omrade der vedrgrer psykiatrien samt hjerneskade-,
kommunikations- og hjeelpemiddelomradet

2.3 Procedure for kommunale overtagelser

I henhold til lovgivningen skal det én gang i hver valgperiode drgftes i Kontaktudval-
get, om der er sociale tilbud, der mere hensigtsmaessigt kan overga til en beliggen-

hedskommune. Kontaktudvalget har i indeveerende valgperiode drgftet spgrgsmalet

pa sit mgde den 14. november 2008.

Derudover kan enhver kommunalbestyrelse lgbende rejse spgrgsmalet om sendret
ejerskab. Kommunerne i regionen og Region Midtjylland er dog enige om, at det af
hensyn til arbejdsprocessen er hensigtsmeessigt, at beslutning om kommunal overta-
gelse af regionale tilbud er truffet senest den 1. maj i aret forud for det ar, hvor over-
tagelsen treeder i kraft.

Safremt en kommune gnsker at vurdere mulighederne for at overtage tilbud fra Regi-
on Midtjylland, rettes der henvendelse til Regionen, der er behjeelpelig med de ngd-
vendige data. Kontaktudvalget har godkendt proceduren for overdragelsesprocessen
pa deres mgde den 17. april 2008. (se proceduren: http://www.socialportalen.rm.dk
under Rammeaftale 2008). Kommunerne og Region Midtjylland er enige om, at tidlig
dialog med relevante parter er et centralt redskab i den forbindelse

Et tilbud der skifter ejerskab er fortsat omfattet af rammeaftalen og det regionale le-
verandgransvar. Derfor kan enhver kommunalbestyrelse anmode om, at spgrgsmalet
om kommunal overtagelse tages op i Kontaktudvalget, sdledes at alle aspekter af en
eventuel overtagelse belyses inden der treeffes beslutning.

Det er den enkelte kommunalbestyrelse, der beslutter, om den vil zendre ejerskabet
af det enkelte tilbud.
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Safremt Kontaktudvalget ikke har behandlet overtagelsen inden beslutningen er truf-
fet, sker der en efterfglgende orientering udvalget med henblik pa justering af ram-
meaftalen.
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Kapitel 3. Feelles mal og visioner

De 19 kommuner og Region Midtjylland har en feelles opgave med udarbejdelsen af
rammeaftalen. Den skaber et feelles udgangspunkt for det mellemkommunale samar-
bejde og samarbejdet mellem kommuner og Region Midtjylland om indsatsen pa det
sociale omrade.

Markant udgiftspres og en tilgang af brugere til omradet stiller store krav til styringen.
Kommunerne har behov for at styre udgifterne til det sociale omrade endnu stramme-
re fremover, jf. ogsa aftalen mellem KL og regeringen om kommunernes gkonomi
2010.

Den socialpolitiske linie tegnes af den enkelte kommune, der formulerer mal og visio-
ner for egne tilbud. Samtidig har kommunerne og Region Midtjylland i feellesskab for-
muleret en reekke mal og visioner, der danner en faelles ramme om indsatsen pa det
sociale omrade - for sa vidt angar tiloud omfattet af det regionale leverandgransvar.

Feelles mal og visioner for borgerne
Kommunerne og Region Midtjylland vil i feellesskab arbejde for:

e At sikre borgerne en dynamisk og fleksibel socialsektor, der tager afseet i den
enkeltes gnsker, behov og muligheder

e At sikre borgerne en socialsektor, hvor ressourcerne udnyttes optimalt

e At sikre borgerne en sammenhangende og koordineret indsats pa tveers af
kommune- og regionsgraenser og pa tveers af sektorer

e At sikre borgere med seerlige behov fuld adgang til specialiserede tilbud og be-
handling, saledes at den brede vifte af tilbud og den saerlige ekspertise borger-
ne benytter sig af understgttes og udvikles

Feelles mal og visioner for den faglige indsats og udvikling

Mulighederne for at omseette de faelles mal og visioner til handlinger, der har en reel
betydning for borgerne, forudseetter et bevidst valg af det gode samarbejde.
Samtidig er det en forudsaetning, at der saettes fokus pa de opgaver, der binder ind-
satsen overfor borgerne sammen. Baggrunden er, at en reekke opgaver med fordel
kan lgses ved at taenke i feelles strategi, planleegning og udvikling af den sociale sek-
tor.

Kommunerne og Region Midtjylland vil i feellesskab arbejde for:

e At styrke den faglige indsats overfor borgerne, blandt andet i form af vidende-
ling og feelles faglige uddannelsesinitiativer

e At styrke faglige netveerk pa tveers af kommune- og regionsgraenser
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e At styrke samarbejdet omkring kvalitetsudvikling med afsset i kommunale og
regionale kompetencer

e At styrke den evidensbaserede indsats pa det sociale omrade

e Atderilgbet af 2010 tages en raekke udviklingsinitiativer pa det sociale omra-
de, hvor der arbejdes med feelles temaer

3.1 Fokus pa kvalitetsudvikling

I kommunerne og i Region Midtjylland er der et stort gnske om fortsat at styrke og
udvikle den faglige indsats, der ydes overfor borgerne. Kvalitetsudvikling er i den for-
bindelse et betydningsfuldt veerktgj. Netop derfor er fokus rettet mod mulighederne
for at forene de kommunale og regionale kompetencer - for derigennem at sikre det
bedste afseet for dynamik i de sociale tilbud.

Den administrative styregruppe vil lgbende arbejde med opgaven og mulighederne for
at tilrettelaegge en feelles strategi og indsats pa omradet.

Dette kan bl.a. ske i regi af JYFE (Jysk socialforsknings- og evalueringssamarbejde),
som kommunerne og Region Midtjylland er medlem af. JYFE er et samarbejde mellem
kommunerne i de midt- og nordjyske regioner samt Region Midtjylland og Region
Nordjylland.

3.2 Retningslinier for bruger- og pargrendeinddragelse

Omdrejningspunktet for indsatsen pa det sociale omrade er et godt samarbejde med
brugerne og de pargrende om tilouddene — herunder om andrede behov og @nsker.

Derfor vil kommunerne og Region Midtjylland arbejde for et abent og tillidsfuldt sam-
arbejde med brugere og pargrende pa to niveauer:

o Dels i de enkelte tilbud hvor indsatsen ydes.

Beslutningen om hvordan der i det enkelte tilbud arbejdes med bruger- og pa-
rgrendeinvolvering treeffes af den enkelte kommune og af Region Midtjylland i
forhold til de tilbud, den enkelte myndighed driver.

Af informationerne om de enkelte tilbud vil det fremga, hvilke rammer der er
for bruger- og pargrendeindflydelse — herunder om der er etableret bruger- og
pargrenderad.

e Dels med politiske og administrative beslutningstagere.
Tilbagemeldinger til de politiske og administrative systemer om indsatsen pa
det sociale omrade har stor betydning. Derfor inddrager de enkelte kommuner
lebende det kommunale handicaprad i processen omkring udarbejdelsen af den

arlige rammeaftale.

Der kan afholdes abne konferencer, der behandler temaer for udvikling af det
sociale omrade. Der planleegges afholdelse af en konference i efteraret 2009.
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Endvidere vil kommunerne og Region Midtjylland i samarbejdet om rammeaftalen vee-
re opmeaerksomme pa det arbejde, der pagar i det regionale udviklingsrad, der har til
opgave at fglge og drgfte udviklingen pa det sociale omrade i perioden 2007 — 2010.
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Kapitel 4. Rammeaftalen som et smidigt veerktgj

Med et feelles gnske om en dynamisk og fleksibel socialsektor er det for kommunerne
og Region Midtjylland af stor betydning at sikre et smidigt samarbejde omkring den
samlede tilbudsvifte. Ikke kun i forhold til den langsigtede planlaegning, men ogsa den
lgbende opfalgning - eksempelvis nar der i Igbet af aret opstar akutte sager, tomme
pladser og ventelister.

For at imgdekomme behovet for samarbejde, koordination og fleksibilitet har kommu-
nerne og Region Midtjylland oprettet en feelles kommunal og regional socialportal. So-
cialportalen er et internt arbejdsredskab, hvor bl.a. matchnings- og betalingsblanket-
ter samt regionens akut-vidensbank findes. Endvidere kan referater fra mgder i Den
Administrative Styregruppe findes der.

Socialportalen skal udggre et supplement til Tilbudsportalen. | det tilfeelde at Tilbuds-
portalen opretter en funktion, som findes pa den feelles socialportal, fjernes denne her-
fra.

Den feelles kommunale og regionale socialportal drives af Region Midtjylland og kan
findes pa: www.socialportalen.rm.dk

4.1 Centrale principper og etiske spilleregler

P& en raeekke omrader er der mulighed for at aftale spilleregler og procedurer, der kan
fungere som rettesnor og bidrage til at forebygge en reekke ubalancer i kapaciteten
som en konsekvens af svingende behov.

Imidlertid er det vanskeligt at forudse alle problemfelter. Derfor har kommunerne og
Region Midtjylland formuleret nogle centrale principper og etiske spilleregler for det
mellemkommunale samarbejde og samarbejdet mellem kommunerne og Region Midt-
jylland:

e Information og dialog - om a&ndrede behov og prioriteringer pa myndigheds- og
brugerniveau

e Rettidig omhu - ogsa pa andre myndigheders vegne

e Dynamiske kapacitetsjusteringer — med fokus pa udvikling og nye behov

e Brugerhensyn — forud for hensynet til driftsherre

e Feelles ansvar - for brugere det kan veere vanskeligt at finde en plads til
Med de centrale principper understreges det, at der pahviler kommuner og Region
Midtjylland en forpligtigelse til at tilpasse kapaciteten lgbende med respekt og omtan-
ke for brugerne og for andre myndigheder. Samtidig understreges det, at der pahviler

en feelles forpligtigelse til at sikre, at brugerne seettes i centrum for samarbejdet mel-
lem myndigheder og at uenigheder ikke far negative konsekvenser for brugerne.
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4.2 Handtering af akutte sager

De akutte sager vil udggre en meget begreenset andel af det samlede antal visitationer
til tilbuddene i regionen, fordi langt de fleste tilfeelde handteres umiddelbart.

Formalet er derfor ikke at beskrive retningslinier for handtering af akutte sager i
kommunerne. Derimod er det gnsket, at beskrive et sikkerhedsnet — og dermed hvilke
muligheder kommunen har for at sgge hjeelp til handteringen af den akutte sag, nar
lgsningen skal findes udenfor egen kommunegraense.

De akutte sager
En akut sag defineres som de situationer, hvor handtering af sagen, pa grund af sa-
gens karakter, ikke kan afvente den ordineere, aftalte visitationsprocedure.

Det preeciseres, at den visiterende kommune beslutter, hvornar en sag vurderes at
veere akut.

P& voksenomradet forventes antallet af akutte sager at veere meget beskedent. Antal-
let af akutsager forventes at veere stgrst pa den del af bgrne- og ungeomradet, der
henvender sig til malgruppen med sociale og adfaerdsmeessige vanskeligheder. Tilbud-
dene til denne malgruppe indgar ikke i rammeaftalen.

En arbejdsgruppe har i regi af Den Administrative Styregruppe udarbejdet en analyse
af akutsager pa det sociale omrade. Erfaringerne fra de ferste ar viser, at de akutte
sager handteres tilfredsstillende pa langt de fleste omrader.

Kommunerne har i undersggelsen angivet, at sagerne i over halvdelen af tilfeeldene
bliver akutte pga. afggrende sendringer i adfaerden hos den pageeldende borger. Lige-
ledes anbefaler kommunerne flere og mere fleksible tilbud/stgrre kapacitet i nuvaeren-
de tilbud, som den bedste made for at undga, at sager bliver akutte. Laes hele under-
sggelsen pa www.socialportalen.rm.dk.

Organisering og handtering af akutsager

Nar en akutkapacitet skal findes, er der to hensyn at tage. For det farste hensynet til
at den valgte Igsning er i overensstemmelse med brugerens behov. For det andet hen-
synet til at kommunen hurtigt skal kunne finde en lgsning, og dermed ikke skal bruge
ungdig tid pa at ringe til mange forskellige tilbud for at undersgge mulighederne.

For at skabe et sikkerhedsnet udpeges en reekke kommunale og regionale tilbud som
’kontakt-tilbud’, ligesom der etableres en akut-vidensbank.

Kontakt-tilbud

Med den praksisforankrede akutfunktion har et antal tiloud pa hvert opgaveomrade en
udvidet funktion i forbindelse med de akutte sager. Kommunerne og Region Midtjyl-
land vurderer hver iseer, hvilke tilbud, der kan stilles til rAdighed som kontakt-tilbud.
Tilbuddene er kontakt-tilbud for alle kommuner, der har behov for bistand i forbindelse
med akutsager pa det pagaeldende opgaveomrade.

Tilouddene skal have et akutberedskab til radighed, men skal ogsd kunne pege pa an-

dre lgsninger i andre tilbud, herunder veere opmeerksomme pa om den enkelte bruger
har behov for, at der findes et lokalt tilbud. Derudover kan der i kontakt-
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tilbudsfunktionen ogsa ligge et tilbud om, at en eller flere medarbejdere fra det givne
kontakt-tilbud med specialviden kan tilkaldes med henblik pa radgivning, vejledning
og/eller supervision.

Kontakt-tilbuddene har en udvidet forpligtigelse til at deltage i lgsningen af opgaven.
Falder brugerens problemstillinger indenfor tilbuddets malgruppebeskrivelse - og er
der mulighed for at etablere en lgsning — er en afvisning af brugeren ikke acceptabel.
Er der pa tilbuddet ikke mulighed for at etablere en lgsning, pahviler der tilbuddet en
forpligtigelse til at finde en lgsning pa ét af de gvrige tilbud i regionen.

Med den praksisforankrede akutfunktion patager kontakt-tilbuddene sig dermed det
regionale leverandgransvar i den akutte situation.

Den praksisforankrede akutfunktion forudseetter, at kontakt-tilbuddene har en viden
om de gvrige tilbud, som kvalificerer forslag om match mellem akutkapacitet og bru-
ger. Derfor er kontakt-tilbuddene naturlige deltagere i de faglige netveerk beskrevet i
kapitel otte.

Selve prisen for det valgte akuttilbud aftales konkret i den enkelte sag og driftsherren

er forpligtiget til, hurtigst muligt, at meddele kommunen prisen for tilbuddet. Inden 14
dage skal den visiterende kommune enten traeffe beslutning om at forleenge opholdet

eller sgrge for iveerkseettelse af anden foranstaltning.

Akut-vidensbank

Til stgtte for den kommunale sagsbehandling er der etableret en akut-vidensbank,

med en oversigt over regionens samlede akutte kapacitet. P4 oversigten over kontakt-
tilbud er de enkelte tilbud preesenteret med en kort beskrivelse af, hvad de kan tilbyde
i akutte situationer. Der kan lgbende ske eendringer i oversigten, som er tilgeengelig pa
www.socialportalen.rm.dk.

Akut-vidensbanken drives af Region Midtjylland.

17



4.3 Handtering af ventelister og tomme pladser

Med rammeaftalen er kommunerne og Region Midtjylland forpligtiget til at finde en
balance mellem ikke at have ungdigt tomme pladser (og hgje priser) og for fa pladser
(og ventelister). Med rammeaftalen skal der saledes sikres balance i kapaciteten, og
dermed overensstemmelse mellem udbuddet af pladser og efterspgrgslen.

Der pahviler derfor ogsa en forpligtigelse til at tilpasse kapaciteten, da netop dét er
forudseetningen for at drive tilbuddene gkonomisk effektivt. Ubalancer som ventelister
og tomme pladser skal derfor handteres sa fleksibelt og smidigt som muligt.

Forskellige typer af ventelister kan identificeres:

a) Brugere der allerede har et relevant tilbud, men som gnsker et andet
b) Brugere der er pa venteliste til ét eller flere navngivne tilbud
c) Brugere der er pa venteliste til tilbud deekkende en overordnet malgruppe

Den visiterende kommune skriver brugeren pa venteliste (type a, b eller ¢) hos den
driftsherre, hvor brugeren gnskes optaget i tilbuddet. Den enkelte driftsherre vurderer
den samlede liste, nar der opstar mulighed for at visitere nye brugere til tilbuddet.

Er flere brugere pa venteliste til samme tilbud, er det malet at sikre, at den bruger,
der har det stgrste behov for pladsen, ogsa far tilouddet. Dermed bliver den faglige
vurdering udgangspunktet, hvilket bidrager til at sikre, at brugerne med de sveereste
problemstillinger ikke udstgdes fra offentlige tilbud.

Det er driftsherren, der traeffer den endelige beslutning om, hvilken borger, der far
anvist den konkrete plads.

I regi af den administrative styregruppe er nedsat en arbejdsgruppe, der arbejder pa
at etablere et feelles sprogbrug vedr. ventelister. Det skal danne grundlag for, at feelles
opggrelser over ventelister/ventetider kan bruges som et planlaegningsveerktgj i for-
hold til justeringer af kapaciteten og fastleeggelse af serviceniveauet.
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Kapitel 5. Generelle aftaler om gkonomi

Tiloud pa socialomradet finansieres fuldt ud af kommunerne, bortset fra visse seerlige
administrative opgaver omkring rammeaftalen og de specialradgivningsydelser, hvor-
om der indgas kontrakt med VISO.

Kommunerne har ansvaret for, at der er det ngdvendige antal pladser til radighed en-
ten i form af kommunens egne tilbud eller ved kgb af pladser i private tilbud, tilbud i
de fem regioner eller tilbud i andre kommuner. Dog har Regionerne leverandgrpligt pa
en reekke fastlagte omrader.

Rammeaftalen skal indeholde specificerede takster for kommunernes kgb af pladser
og individuelle ydelser i tilknytning hertil samt takster for specialradgivningsydelser.

Lovgivningen stiller krav om, at rammeaftalen indeholder takster for tiloud, der er
omfattet af det regionale leverandgransvar.

Det er herudover aftalt med kommunerne, at taksterne for en reekke andre fortrinsvis
kommunalt drevne tilbud ogsa kan indga i den oversigt over takster mv. for 2010, der
udger rammeaftalens bilag 1. Bilaget adskiller tydeligt, hvilke tilbud der er omfattet af
rammeaftalen og hvilke tiloud, der derudover indgar i bilaget.

Kommunerne har aftalt, at regelseettet om beregning af takster ogsa geelder for tilbud
uden for rammeaftalen, jf. bilag 2.

Driftsbudgettet skal for den enkelte driftsherres samlede tilbud holdes inden for den
almindelige pris- og lgnfremskrivning fra KL.

Kommunerne opfordrer de enkelte driftsherrer til at reducere driftsbudgettet og tak-
sten pa det enkelte tilbud i budgetlaegningen for 2010.

5.1 Principper for takstfastseettelse
Ved fastseettelse af takster for regionale og kommunale tilbud anvendes fglgende
overordnede principper:

« Incitament til effektiv drift
Udbyderen skal have incitament til at sikre en lgbende gkonomisk effektiv drift,
herunder at der sker den ngdvendige tilpasning af kapaciteten. Efterspgrgeren
skal have incitament til at indgéa i dialog med udbyderen om veesentlige aendrin-
ger i efterspgrgslen.

« Taksterne skal veere retvisende
Sammenlignelige tilbud skal kunne sammenlignes pa priserne. Administrationen
af takstsystemet skal veere enkel, men samtidig give mulighed for den ngdvendi-
ge differentiering. Takstsystemet skal veere gennemsigtigt.
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. Budgetsikkerhed for kommunerne og Region Midtjylland
Budgetterne skal vaere realistiske i forhold til de faktiske omkostninger. Lgbende
dialog og tilpasning af kapaciteten sikrer, at risiko for uforudsete udsving i gko-
nomien deekkes ind.

. Udviklingstiltag
Det enkelte kommunale eller regionale tilbud skal sikres muligheden for Igbende
udvikling. Omkostningerne indregnes i taksten. Omfanget af udviklingstiltag fast-
seettes i den arlige rammeaftale, jf. kapitel 8.

. Samme regler for alle udbydere af tilbud
For at sikre ensartede konkurrencevilkar geelder de samme regler for omkost-
ningsberegninger for alle udbydere inden for rammeaftalens omrade. Der er
enighed om, at taksterne bgr kunne betragtes som endelige, og at efterregule-
ring skal begraenses i stgrst mulig omfang. Undtagelser fra denne aftale om at
taksterne er endelige kan leeses i "Notat om aendring af taksterne i et regnskabs-
ar”, som findes pa Socialportalen.

5.2 Indhold af taksterne

Taksterne skal indeholde alle udgifter, der kan henfgres til et tilbud. Taksterne skal
blandt andet rumme tilbuddenes driftsomkostninger, udviklingsomkostninger, henfar-
bare administrationsudgifter, udgifter ved ubenyttede pladser, pladser til akutte tilbud
og eventuelt beredskab som led i at undga ventelister.

Endvidere skal taksterne indeholde udgifter til afskrivning og forrentning af driftsher-
rens bygninger, grunde samt inventar og driftsmidler, der ikke kan afskrives straks.
Hvis tilbuddet holder til i lejede lokaler, indregnes de faktiske udgifter til husleje. Des-
uden indregnes udgifter til opsparet tjenestemandspension i driftsaret. Endelig skal
der indregnes en regulering af over- eller underskud fra tidligere ar hvis over-
/underskuddet er pa mere end 5 %.

Kommunerne i regionen og Region Midtjylland har indgaet aftale om omkostnings- og
beregningsmodeller p& social- og specialundervisningsomradet. Aftalen fremgar af
bilag 2 og danner grundlag for beregningen af de arlige takster for de tiloud, der ind-
gar i rammeaftalen.

5.3 Forudsaetninger der aftales i forbindelse med den arlige rammeaftale

I forbindelse med den arlige rammeaftale oplyses om visse generelle forudsaetninger
for beregningen af taksterne. Der er mellem kommunerne i regionen og Region Midt-
jylland indarbejdet fglgende forudsasetninger i takstberegningerne for 2010:

Procentsats
Udviklingsomkostninger 0,5
Dokumentation af kvalitet 0,2
Tilsyn 0,3
Administration 2,4
Opsparing til pensionsomkostning for tjenestemaend 20,3 —35,2
Forrentning af grunde, bygninger og inventar (National-bankens 2,75
diskonto plus 1 procent)
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De ovenstaende aftalte procentsatser benyttes i takstberegningen for de enkelte til-
bud. En naermere beskrivelse af takstberegningen, og herunder ogsd mulighederne for
at fravige procentsatserne, findes i bilag 2 til rammeaftalen.

Beleegningsprocent: Nedenstadende tabel viser den beleegningsprocent for alle tilbud
hvor der afregnes efter antal dag- eller dggnpladser

Beleegningsprocent

Bgrn og Unge omradet 98 %

Voksenomradet (ekskl. forsorgshjem og kvindekrisecentre) 100 %

Note: Beregningsgrundlaget for voksenomradet heeves fra en belaegningsprocent p& 98 % til 100 % i 2010, dog sale-
des at der gennemfgres en analyse af belaegningsprocenten inden 1. november 2009, svarende til den, der er gen-
nemfgrt pa bgrne- og ungeomradet.

Varslingsfristerne for udskrivning fra dag- og dggntilbud aendres til Isbende maned +
1 maned, forudsat pladsen ikke saelges til anden side.

Anvendelsen af ovenstaende belaegningsprocenter er naermere beskrevet i bilag 2,
hvor det ogsa er beskrevet, hvordan beleegningsforudsaetninger for forsorgshjem og
kvindekrisecentre beregnes. Ligeledes findes der undtagelser for akut-tilbud og for
nyetablerede tilbud.

Visitations- og betalingsaftale: For at sikre fleksibilitet og dokumentation ved kgb
af pladser mellem myndigheder skal der indgas en skriftlig visitations- og betalingsaf-
tale mellem kgber og saelger. Pa sigt skal der etableres en elektronisk lgsning, som
indebaerer, at denne procedure ikke kraever ekstra ressourcer.

Handlekommunen har ansvaret for visitationen/re-visitationen. Driftsherren udarbej-
der og sender betalingsaftale til godkendelse i handlekommune.

| tilfeelde af revisitation og deraf stgrre sendringer i betalingen, forpligter den enkelte
handlekommune sig til at inddrage betalingskommunen.

Takstgrupper: Taksterne er beregnet ud fra en gennemsnitlig ydelsespakke, define-
ret via en servicedeklaration eller anden indholdsbeskrivelse. Dog kan der som en del
af den arlige fastseettelse af takster indberettes flere takstgrupper med hver sin ser-
vicedeklaration eller indholdsbeskrivelse i samme tilbud. Det skal dog ske indenfor en
uaendret samlet ramme for det enkelte tilbud.

I helt seerlige tilfeelde kan taksterne erstattes af individuelt beregnede takster. Dette
kan ske i form af tilleeg for ydelser, som ligger udover ydelsespakken, eller i form af
en aftalt procentvis regulering af taksten, eller som en helt individuelt aftalt takst.

Abonnementsaftaler: Der er mulighed for, at kgber og salger kan indga abonne-
mentsaftaler pa en reekke seerlige omrader. | forhold til behandling af misbrugere er
der ligeledes behov for en seerlig handtering af takstberegningen. Principperne for
indgaelse af abonnementsordninger og takststrukturer for misbrugsbehandling er
naermere beskrevet i bilag 3.

21




Regulering af over-Zunderskud: Der er et lovkrav om, at regionernes over- og un-
derskud efterreguleres i taksterne to ar efter. Takstaftalen forudseetter, at kommu-
nerne foretager tilsvarende efterreguleringer. Der er enighed om, at efterregulering af
takster sa vidt muligt bgr undgas. Endvidere er der enighed om, at de enkelte tilbud
bgr have incitament til at sikre en sa effektiv drift, som overhovedet muligt. Det afta-
les derfor, at et arligt over- eller underskud pa +/- 0-5 % ikke efterreguleres i taksten
to ar efter, idet det antages at over- eller underskud af denne stgrrelsesorden er et
led i almindelig rationel driftsvaretagelse. Den del af et over- eller underskud, som
ikke indregnes i taksten 2 ar efter (fordi det er mindre end 5 %), skal i stedet indgd i
opggrelsen af over- og underskud i det falgende driftsar.

Er der tilbud, hvor over- eller underskud er stgrre end +/- 5 %, udlignes den andel af
over- eller underskud, som ligger ud over +/- 5 %, mellem tilbud inden for samme
hovedmalgruppe i egen organisation: Specialundervisning / kommunikation, tiloud til
bgrn og unge, forsorgshjem, kvindekrisecentre, tilbud til voksne og sindslidende samt
tilbud til misbrugere. Kommunerne kan vaelge en mere detaljeret inddeling, hvis der
er behov for det af hensyn til kommunens organisering og politisk vedtagne bevil-
lingsniveauer.
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Kapitel 6. Et tilbageblik pA Rammeaftale 2009

I forbindelse med udarbejdelse af den arlige rammeaftale, er det et krav, at der kig-
ges tilbage pa det forgangne ar.

Rammeaftalen skal forholde sig til de kommunale redeggrelser og forbruget det for-
lebne ar. Herudover er der krav om, at samarbejdet om udarbejdelsen af Rammeafta-
le 2009 samt forskellige forhold i aftaleperioden skal beskrives.

6.1 Tilbageblik p& behov og forbrug i 2009

Som et led i udarbejdelsen af Rammeaftale 2009 indberettede alle 19 kommuner en
kommunal redeggrelse, hvori det forventede behov for tilbud i 2009 og et overslag
over forventede tendenser de tre fglgende ar blev angivet. P4 baggrund af de kom-
munale redeggrelser blev det besluttet, at kapaciteten for 2008 stort set skulle videre-
fares i 2009.

I de kommunale redeggrelser havde kommunerne mulighed for at angive, hvis de op-
levede problemer med at finde plads i bestemt typer af tilbud. Halvdelen af kommu-
nerne havde ikke oplevet problemer med at finde pladser i det foregaende ar. De re-
sterende kommuner var ikke entydige i deres svar, men flere kommuner havde angi-
vet, at de manglede sikrede pladser til bgrn og unge. Andre kommuner havde oplevet
at mangle pladser til udadreagerende psykisk syge, til personer med ADHD og udvik-
lingsheemmede med dom. En sammenfatning kan ses pa www.socialportalen.rm.dk.

| tabel 6.1 ses en oversigt over belaegningssituationen i regionen i form af belaeg-
ningsprocenten pa de sociale tilbud i 2008 og 1. halvar 2009 fordelt pa henholdsvis
dag- og dggnpladser og pa malgrupper. Oplysningerne om forbruget stammer fra de
kvartalsvise opggrelser, der er aftalt at udarbejde som et led i opfglgningen pad Ram-
meaftale 2009.

Tabel 6.1. Belaegningsprocenten pa de sociale tilbud fordelt pa malgrupper

Belaegning Belaegning

Malgruppe 2008 (20) 1. halvar 2009 (20)

Dag Dggn Dag Dggn
Sikrede dggninstitutioner for bgrn 108,9 96,3 124.1 96.0
0g unge
Fysisk og psykisk handicappede 102,9 108.6 106,0 105.,5
bgrn og unge
Vokspe fysisk handicappede og 94.6 95.7 96.1 97.3
senhjerneskadede
Voksne psykisk hgndlcappede og 97.2 99.6 99.1 100,3
personer med autisme
Voksne med sindslidelse 94,2 106,3 100,7 104,9
Dagtilbud pa revalideringscentre 90,6 - 94,2 98,0
Personer med misbrugsproblemer ¢ 124,3 74,6 124,7 92,6
Kvindekrisecentre - 78,9 - 82,5
Forsorgshjem 88,9 89,6 96,4 90,0

Note 1: I 2. kvartalsvise opfglgning er tiloud til personer med stof- og alkoholmisbrug lagt sammen til én malgruppe.

Belaegningsprocenten for ambulant behandling i 2008 er 119,4% og i 1. halvar 2009 94,3%.
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Region Midtjylland driver desuden en raekke tilbud efter overenskomst med enkelte
kommuner. Beleegningsprocenten herfor er angivet i tabel 6.2.

Tabel 6.2. Belaegningsprocenten for socialt truede bgrn og unge

Belaegning Belaegning
Malgruppe 2008 (20) 1. halvar 2009 (20)
Dag Dggn Dag Dggn
Socialt truede bgrn og unge ¢ 105,0 111,6 111,8 @ 104,0

Note 1: Indeholder kun tal for Region Midtjyllands institutioner, idet rammeaftalen for 2009 ikke omfatter kommuner-
nes tilbud i denne malgruppe.

Note 2: Af tekniske grunde er beleegningsprocenten for disse tilbud for 1. halvar 2009 p.t. ikke opgjort korrekt. Der
benyttes derfor tal for 4. kvartal 2008.

Der foreligger ikke et samlet overblik over alle leverandgrers forbrugsoplysninger pa
kommunikations-, hjeelpemiddel- og specialrddgivningsomradet.

P& www.socialportalen.rm.dk findes kvartalsvise opfglgninger vedr. belaegningen pa
de sociale tilbud for hele 2009. Her foreligger belaegningsprocenterne ogsa for de en-
kelte tilbud omfattet af Rammeaftale 2009.

6.2 Samarbejdet om Rammeaftale 2009

I de kommunale redeggrelser havde kommunerne ogsa mulighed for at angive, hvor-
dan samarbejdet med regionen og de gvrige kommuner omkring indgaelse af ramme-
aftalen var forlgbet. Samlet set er der blandt alle parter stor tilfredshed, ligesom plan-
leegningsmodellen for kapacitetsjusteringer pa det sociale omrade blev positivt frem-
heevet, jf. kap. 2.

Rammeaftalen blev udarbejdet i aben dialog mellem kommunerne og Region Midtjyl-
land. Den administrative styregruppe nedsatte en reekke arbejdsgrupper med repree-
sentanter for kommunerne og Region Midtjylland, der beskeaeftigede sig med temaer

som principper for udregning af takster, handtering af akutte situationer, ventelister

og dyre enkeltforanstaltninger.

Samarbejdsprocessen omkring udarbejdelsen af Rammeaftale 2009 var med til at sik-
re enighed omkring rammeaftalen og dens principper. Dette er afggrende, idet uenig-
hed ikke kan indbringes for anden administrativ myndighed. Den 15. oktober 2008
havde Region Midtjylland og alle 19 kommuner tilsluttet sig Rammeaftale 2009.

Den administrative styregruppe har i lgbet af 2009 afholdt jeevnlige mader. P& mader-
ne har den administrative styregruppe dels fulgt op pa Rammeaftale 2009 og dels ud-
arbejdet Rammeaftale 2010.

I mgderaekken er der lagt vaegt pa en aben og ligefrem dialog om rammeaftalen og
om udviklingen i behovet for tiloud pa det sociale omrade og de problematikker, der
er blevet rejst pa mgderne.

Samarbejdet i den administrative styregruppe faglges op af lokalt samarbejde mellem
kommunale sagsbehandlere og leverandgrer. Her drgftes konkrete problematikker,
der vedrgrer samarbejdet mellem den enkelte kommune og leverandgren. Det lokale
samarbejde er medvirkende til at f& rammeaftalen til at fungere som et smidigt veerk-
tgj.

24




Kapitel 7. Tilbudsviften

Der vil i Rammeaftale 2010 blive taget udgangspunkt i de kommunale og regionale
indmeldinger til takstfilen, nar antal pladser i tilbudsviften for 2009 og 2010 skal op-
geres. | forhold til tidligere ars rammeaftaler betyder den nye opggrelsesmetode, at
der kan registreres et niveauforskel i antal pladser ved de enkelte malgrupper, som
skyldes den s&endrede opggrelsesmetode og ikke tilsvarende a&endringer i kapaciteten.

Korrektionen har fundet sted i forbindelse med den lgbende kvalitetssikring af de da-
ta, som anvendes i rammeaftalen. Herved blev det tydeligt, at det oprindelige data-
materiale, der Ia til grund for opgerelsen i de farste rammeaftaler, byggede pa usikre
og i nogle tilfeelde foreeldede data. Opggrelsen over antal pladser for tilbud omfattet af
rammeaftalen fordelt pa malgrupper i nedenstaende tabel er sket med udgangspunkt i
takstbilaget for henholdsvis 2009 og 2010.

Tabel 7.1. Oversigt over antal pladser

2010
2009 (forelgbige tal)
Bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
Dagpladser 453 460
Dggnpladser 547 580
Sikrede institutioner for bgrn og unge
Abne pladser 23 24
Sikrede pladser 20 23
Seerligt sikrede pladser 10 10
Voksne med sindslidelse
Dagpladser 654 654
Dggnpladser 660 670
Voksne fysisk handicappede inkl. senhjerneskadede
Dagpladser 1.303 1.303
Dggnpladser 936 936
Personer med psykisk handicap inkl. autister
Dagpladser 2.739 2.739
Dggnpladser 1.378 1.420
Dagtilbud- beskyttet beskaeftigelse 2
Samlet antal pladser 164 164
Personer med kommunikationshandicap *
Dagpladser *
Dggnpladser *
Kvindekrisecentre
Samlet antal pladser 52 52
Forsorgshjem
Dagpladser 307 307
Dggnpladser 537 537
Stofmisbrugsomradet
Dagpladser 224 224
Dggnpladser 30 35

Note 1: Sma korrektioner kan forekomme i den endelige udgave for at sikre sammenligning mellem 2009 og 2010.
Note 2: Pladsantallet til beskyttet beskzaeftigelse vedrgrer kun de pladser, der er placeret pd de kommunale revalide-
ringsinstitutioner. Malgruppen (voksne handicappede, sindslidende mv.) er ikke pa forhand angivet. Baggrunden herfor
er, at revalideringsinstitutionernes gvrige virksomhed ikke er omfattet af rammeaftalen. @vrige pladser til beskyttet
beskeeftigelse indgér i de gvrige dagtilbud uden yderligere specifikation.

Note 3: Efter samtale med Herning Kommune ma pladsoversigten i forhold til malgruppen ”personer med kommunika-
tionshandicap” udga. Ifglge kommunen er det ikke muligt at opggre antal arspladser, da der er tale om en abonne-
mentsordning. Opggrelsen kan kun foretages pr. cpr.nr, hvilket ikke kan anvendes i Rammeaftale 2010.

Note 4: Tilbuddene efter sundhedslovgivningen er ikke omfattet af rammeaftalen. Oversigten henfgrer kun til stofmis-
brugsbehandling efter serviceloven.

25



Pa de falgende sider gives en kort beskrivelse af de enkelte malgrupper i tilbudsviften
Som et afsluttende afsnit er mulighederne for specialradgivning beskrevet. Herudover
beskrives organiseringen af samradsfunktionen for domfaeldte udviklingsheemmede.

Bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
Sikrede institutioner for bgrn og unge

Voksne med sindslidelse

Voksne fysisk handicappede inkl. senhjerneskadede
Personer med psykisk handicap inkl. autister
Dagtilbud pa revalideringscentre

Personer med kommunikationshandicap
Hjeelpemidler

Kvindekrisecentre

Forsorgshjem

Stofmisbrugsomradet

Specialradgivning

Samrad for domfeeldte udviklingsheemmede

Det er endvidere et krav, at der i rammeaftalen saettes fokus pa udvikling af sociale
tilbud med mere end 100 dggnpladser. | regionen findes to tilbud af denne starrelse —
Landsbyen Sglund og @stervang. De to driftsherrer har udarbejdet udviklingsplaner
for tilbuddene. De fremgar af bilagene 4 og 5.

Oversigten over tilbuddene og informationerne om hvert enkelt tilbud skal ses i sam-
menhang med den landsdeekkende Tilbudsportal, der drives af staten. Tilbudsporta-
len (www.tilbudsportalen.dk) indeholder en beskrivelse af hvert enkelt tiloud pa det
sociale omrade.

Via Tilbudsportalen er det muligt at sgge relevant materiale om de enkelte tilbud — og
i kombination med tilbuddenes hjemmesider kan der laeses mere om det faglige ind-
hold og kompetencerne i tilbuddet.

7.1 Bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

Malgruppe

Tilbuddene pa omradet er malrettet bgrn og unge med handicap - eksempelvis multi-
handicap. Brugerne har behov for behandling og udviklingsmaessig stgtte af deres
funktionsnedseettelse.

Malgruppen rummer ogsa brugere med psykiatriske lidelser — sdsom spiseforstyrrel-
ser, skizofreni og ADHD (tidligere kaldet DAMP). Behandlingen indeholder en vaesent-
lig psykiatrisk indsats og dermed et samarbejde med det gvrige psykiatriske system.

Tilbudsvifte

Tilbuddene i regionen til born og unge med handicap supplerer hinanden. De indebae-
rer en specialpeedagogisk indsats og omfatter dag- og degntilbud — herunder ogsa
dagntilbud i form af aflastning. I nogle tiloud indeholder behandlingen ogsa en vee-
sentlig psykiatrisk indsats. Tilbuddene drives i medfgr af Serviceloven 88 32, 36 og
67, stk. 2.
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7.2 Sikrede institutioner for bgrn og unge

Malgruppe

De sikrede institutioner er malrettet bgrn og unge, som opfylder betingelserne i Soci-
alministeriets bekendtggrelse om magtanvendelse for placering i sikrede institutioner.
Det vil blandt andet sige ophold pa grund af farlighed, leengerevarende behandlings-
forlab, ophold der traeder i stedet for varetaegtsfaengsling, og afsoning nar visse be-
tingelser er opfyldt.

Tilbudsvifte
I Danmark findes i alt syv sikrede institutioner, herunder tre seerligt sikrede afdelinger
for meget voldelige unge, og én seerligt sikret afdeling for unge med psykiske lidelser.

I tilknytning til nogle af de sikrede afdelinger er der etableret abne afdelinger. Disse
er fortrinsvis til unge idemt ungdomssanktion, men ogsa til andre kriminelle og krimi-
nalitetstruede unge. De abne afdelinger skaber mulighed for, at den unge kan modta-
ge en sammenhangende paedagogisk indsats i forbindelse med udslusning - fra op-
hold pa en sikret afdeling til et ophold pa en aben afdeling.

To af de syv sikrede institutioner er placeret i regionen; Koglen i Herning og Grenen i
Grend, der ogsa har en afdeling i Randers.

For at efterkomme kommunernes gnsker om flere pladser til bgrn og unge med behov
for ophold pa sikrede institutioner, har kommuner og Region Midtjylland aftalt hurtigst
muligt at udvide den sikrede institution Grenen med 5 pladser.

De sikrede pladser anvendes af alle kommuner i Danmark, og der foregar for nuveae-
rende en koordinering af de sikrede afdelinger vedrgrende unge, som placeres i vare-
teegtssurrogat. | kapitel ni kan der lseses mere om regionernes samarbejde i forbin-
delse med koordineringen af behovet for pladser pa de sikrede afdelinger. Tilouddene
drives i medfar af serviceloven 8§ 67, stk. 3.

7.3 Voksne med sindslidelse

Malgruppe

Den overordnede malgruppe for de socialpsykiatriske tilbud, er voksne personer med
sveere sindslidelser, adfeerdsforstyrrelser og reducerede sociale feerdigheder af en sa-
dan karakter, at personerne ikke er i stand til at leve en tilfredsstillende og selvhjul-
pen tilveerelse i kortere eller lsengere perioder af deres liv.

Malgruppen omfatter voksne personer med skizofreni og andre psykoser, alvorlige
affektive lidelser og personlighedsforstyrrelser, sveere spiseforstyrrelser, alvorlige
angst- og tvangstilfeelde og organiske lidelser — primaert demenssygdomme — samt
psykisk udviklingshaemmede med sindslidelser. Ofte vil der ogsa veere tale om mis-
brugsproblemer.

Malgruppen har divergerende behov for socialpsykiatrisk stgtte og behandling, bade i

forhold til vedvarende, stabile og sammenhangende tilbud og i forhold til fleksibilitet
over tid.
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Tilbudsvifte

Indsatsen byder i dag pa en bred palet af forskellige former for statte. Tilbudsviften
rummer bade dag- og dagntilbud af forholdsvis almen karakter samt mere omfattende
0g specialiserede tilbud, forsorgstilbud og person- og bostgtte. Samtidig arbejdes der
med mangeartede lgsningsmodeller, der pa tveers af sektorer tager afszet i den enkel-
te persons behov og situation. Tilbudsviften i socialpsykiatrien er yderligere karakteri-
seret ved, at der ofte er behov for et kontinuerligt og teet samarbejde mellem de for-
skellige tilbud og sektorer i den sociale indsats.

Botilbud

Botilbuddene varetager forskellige opgaver. Nogle tilbud er rettet mod en saerlig grup-
pe brugere eller har et seerligt indhold i tilbuddet, andre tilbud er mere almene med
en meget bred malgruppe. Tilbuddene kan vaere af midlertidig eller leengerevarende
karakter. Derudover arbejdes ogsd med mere fleksible dggntilbud, for brugere der bor
i eget hjem. Tilbuddene drives i medfagr af serviceloven 88 107, stk. 2 eller 108. Til-
buddene drives ogsa i medfer af almenboligloven § 185b i kombination med servicelo-
ven 88 83 — 85, 87 og 102.

Dagtilbud
Nogle dagtilbud er karakteriseret ved at tilbyde individuelle treeningsforlgb af afgreen-

set varighed. Der arbejdes typisk med udgangspunkt i problemer knyttet til sygdom,
kommunikation, fritidsaktiviteter, arbejdsprgvning og praktisk social feerdighedstree-
ning. Disse tilbud drives i medfar af serviceloven 88 85 og 86. Andre dagtilbud er ka-
rakteriseret ved at fungere som frirum i form af veeresteder for personer med en
sindslidelse. Disse tilbud drives som aktivitets- og samveerstilbud efter servicelovens §
104.

Yderligere er der etableret forskellige arbejdsmarkedsrettede dagtilbud, hvor brugeren
er i beskyttet beskaeftigelse inden for savel produktion som service, hvilke drives efter
servicelovens § 103.

Bostgtte, personstgtte og stgttekontaktperson

Bostgtte-, personstgtte- og stgttekontaktpersonordningen er kendetegnet ved at veere
malrettet den enkelte persons liv og situation. Indsatsen er fleksibel og tilretteleegges
og sammensaettes med afseet i den enkeltes gnsker og behov. Tilbuddene drives i
medfgr af serviceloven 88 85, 97 og 98.

Forsorgspladser

Med henblik pa at yde en integreret indsats i forhold til de personer med sindslidelser
som er blandt de absolut sveerest stillede, er der etableret en reekke specielle for-
sorgstilbud. Brugerne her er typisk marginaliserede med dobbeltdiagnose og hjem-
lgshedsproblemer, som ikke kan profitere af de almene socialpsykiatriske tilbud. Disse
tilbud drives i medfar af serviceloven 8 110 eventuelt i kombination med 8 102.
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7.4 Voksne fysisk handicappede inkl. senhjerneskadede

Malgruppe
Malgruppen voksne fysisk handicappede deekker over fglgende:

1. Personer med sveere hjerneskader, neurologiske lidelser eller med komplekse fol-
ger af moderate hjerneskader, som efter endt sygehusbehandling har behov for en
intensiv, omfattende og specialiseret rehabiliteringsstagtte i midlertidige eller varige
dag- og dggntilbud.

Der er ofte tale om fglger pa bade det fysiske omrade (f.eks. lammelser, beveegel-
sesmaessige falger), det psykiske omrade (kognitive, adfeerdsmaessige falger) og
det sociale omrade (eendret social kompetence, falger for hverdagslivet).

2. Personer med fysiske handicaps eller hjerneskade med bopeel i eget hjem eller i
socialt tilbud, som har behov for et kortere, intensivt dag- eller dggntilbud med
genoptraening af feerdigheder og afklaring af specielle problemstillinger.

3. Unge voksne med opmeaerksomhedsforstyrrelse, som medfgrer store vanskelighe-
der med at strukturere en dagligdag, passe skolegang, uddannelse eller arbejde —
og fastholde sociale relationer. Samtidig har brugerne ofte en psykiatrisk overbyg-
ning og @get risiko for at komme ud i misbrug eller kriminalitet.

Tilbudsvifte
Tilbuddene pa omradet er geografisk spredt i regionen.
Der findes en bred vifte af tiloud til malgruppen:

Midlertidige boformer

Tilbud til personer med moderat til sveer hjerneskade/neurologisk lidelse med henblik
pa at udrede, afklare og udvikle egne ressourcer, samt en vurdering af behovet for
den fremtidige indsats. Denne kan veere i forhold til udvikling af feerdigheder, gen-
skabe en tilvaerelse sé neer det tidligere som muligt eller en vurdering af mulighederne
for bolig, beskeeftigelse, fritidsliv og netveerk. Tilbuddets varighed er meget varieren-
de, men kan streekke sig op til tre ar. Tilbuddene drives i medfar af serviceloven §
107, stk. 2 eventuelt i kombinations med 8§ 102.

Leengerevarende botilbud

Tilbud til personer med sveere problemstillinger; kognitive, fysiske, sociale og ad-
feerdsmaessige. Tilbuddene drives i medfgr af serviceloven 8 108 eller almenboligloven
8§ 185b i kombination med serviceloven 88 83 — 85 og 87.

Stgtte i egen bolig

Der gives stgtte i egen bolig i forskelligt omfang. Boligen kan veere i en organisatorisk
sammenhang med andre boliger, og vil da typisk omfatte mennesker med behov for
vidtfavnende stgtte til personlig udvikling, praktiske og sociale feerdigheder samt et
vedvarende behov for omfattende pleje og omsorg. Tilbuddene drives i medfar af ser-
viceloven 88 83 — 85, 87 og 102 eventuelt i kombination med almenboligloven §
185b.
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Stetten kan ogsa gives i mindre omfang i en mere selvsteendigt beliggende bolig.
Stgtten indebaerer tillige deltagelse i blandt andet beskaeftigelse, fritidsaktiviteter og
undervisning, samt arbejde med at opbygge og bevare sociale relationer til eksempel-
vis familie og bgrn. Dette tilbud ydes i medfar af serviceloven § 85.

Dagtilbud
Der tilbydes aktivitets- og samveerstilbud, som flere steder organisatorisk er tilknyttet

botilbuddene. Derved skabes en sammenheaeng i indsatsen, ligesom det sikres, at ud-
redning og afklaring ogsa omfatter beskeaeftigelse og/eller arbejdsevnevurdering. Til-
buddet drives i medfgr af serviceloven § 104.

Yderligere er der etableret forskellige arbejdsmarkedsrettede dagtilbud, hvor brugeren
er i beskyttet beskaeftigelse inden for savel produktion som service, hvilke drives efter
servicelovens § 103.

Der tilbydes treening og rehabiliteringsforlgb i dagtimerne. Treeningen foregar med
basis i en neurologisk undersggelse, og der udarbejdes lgbende handleplaner i samar-
bejde med sagsbehandler, pargrende og den skadede.

Til unge med ADHD (tidligere kaldet DAMP) tilbydes botreening og hjeelp til erhvervs-
praktik i en leengere periode. Tilbuddene drives i medfar af serviceloven 88 85 og 86.

7.5 Personer med psykisk handicap inkl. autister

Malgruppe

Malgruppen psykisk handicappede inkl. autister deekker over fglgende to under-
malgrupper:

1. Voksne med udviklingsheemning i lettere, middelsveaer og sveer grad. Der er et stort
spaend i brugergruppen — fra brugere der magter de fleste almindelige daglige ak-
tiviteter og praktiske opgaver med stgtte, til brugere der kraever konstant og ved-
varende hjeelp og opsyn.

Nogle brugere er idemt ophold pa en institution og/eller tilsyn. Det er brugere, der
har begaet kriminalitet; eksempelvis seksualforbrydelser mod bgrn eller voksne,
grov vold, forsgg pd manddrab eller ildspasaettelse.

Brugerne kan ogsa have sveaere bevaegehandicaps, veere hgrehandicappede, lide af
epilepsi og alene forma begraensede former for ikke-sproglig kommunikation.

2. Bgrn og voksne med problemstillinger indenfor autismespektret kan karakteriseres
ved, at evnen til socialt samspil er mangelfuldt udviklet, at evnen til falelsesmaes-
sig respons og den almindelige situationsfornemmelse mangler, og at der er ringe
interesse for deltagelse i feelles aktiviteter. Der synes at mangle, hvad man har be-
tegnet som "social intelligens”, en instinktiv fornemmelse for, hvad andre fgler og
teenker, samt evnen til at afleese sociale situationer. Indenfor gruppen er der tale
om en meget ujeevn profil, med store variationer i handicapgrad. Brugerne kan ha-
ve en selvskadende adfeerd, have udviklingsforstyrrelser og depressioner.
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Tilbudsvifte
Tilbouddene til malgruppen er geografisk spredt over hele regionen.

Boformer

Boformerne er organiseret med udgangspunkt i brugernes forskellige behov. For de
mest selvhjulpne brugere tilbydes indsatsen i ungdomskollegier, bofaellesskaber og
stgtte i egen bolig, og for brugere der har et mere omfattende behov for stgtte, i bo-
tilbud. Der tilbydes ogsa afklarings- og botraeningstilbud, hvor der gives en intensiv
treening. Endelig findes ogsa de meget specialiserede botilbud, som primeert henven-
der sig til seerlige malgrupper, eksempelvis brugere idemt sanktioner eller med behov
for pleje og omsorg. Tilbuddene drives i medfar af serviceloven §8 107, stk. 2 eller
108. Tilbuddene drives ogsa i medfar af almenboligloven § 185b i kombination med
serviceloven 88 83 — 85, 87 og 102.

P& omradet tilbydes ogsa aflastning for bgrn med autisme i alderen 6-18 ar. Der er
tale om tilbud til familier med hjemmeboende bgrn som frekventerer specialskoler.

Dagtilbud
Dagtilbuddene omfatter bade beskyttet beskaeftigelse samt aktivitets- og samveerstil-

bud. Dagtilbuddene er kendetegnet ved et varieret udbud af aktiviteter, hvor der ar-
bejdes med at udvikle egne ressourcer. Indholdet i tilbuddene kan veere forskellige
former for industriel produktion, serviceaktiviteter, butiks- og cafédrift, kreative veerk-
steder, fysisk treening samt sanse- og oplevelsesmuligheder. Tilbuddene drives i med-
for af serviceloven 88 103 og 104. Der kan ogsa indgas samarbejde med det private
og offentlige arbejdsmarked, nar en bruger gnsker ansaettelse i et fleksjob.

Seerlige projekter

Nogle brugere modtager et tilbud i form af seerligt tilrettelagte projekter. Der er tale
om en lille gruppe, der blandt andet kan have et uhensigtsmaessigt reaktionsmgnster i
form af eksempelvis trusler, vold eller anden afvigende adfeerd. Andre brugere kan
have sveert ved at indga i sociale sammenhaenge og modtager derfor ikke et tilbud i
store feellesskaber. Tilbuddene drives efter samme bestemmelser som naevnt ovenfor
eventuelt i kombination med serviceloven § 102.

7.6 Dagtilbud- beskyttet beskeeftigelse

Malgruppe

Dagtilbud om beskyttet beskeeftigelse pa revalideringscentre er malrettet fartidspensi-
onister, der pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne — eller seerlige socia-
le problemer — ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse.

Tilbudsvifte

Det er kendetegnende at tilbuddene benyttes af personer, der ikke ogsd modtager et
dggntilbud. En mindre del af tilbuddene om beskyttet beskeeftigelse drives primaert i
tilknytning til andre tilbud pa det sociale omrade. Tilbuddene drives i medfar af ser-
viceloven § 103.

31



7.7 Personer med kommunikationshandicap

Malgruppe

Tilbud til personer med kommunikationshandicap bestar af tre omrader; taleomradet,
synsomradet og hgreomradet. Hvert omrade har sin egen malgruppe:

Taleomradets tilbud retter sig mod bgrn og voksne med tale- og sprogvanskeligheder,
erhvervet hjerneskade, stamme-, leese- stemmevanskeligheder, herunder voksne med
progredierende lidelser (Parkinsons m.v.) og bortopereret strube. Desuden varetages
ogsa behandlingen af laebe-ganespalte patienter.

Hegreomradets malgruppe er hgrehandicappede bgrn og voksne, dgve, dgvblevne,
devblinde, personer med cochlear implant, Ménieres sygdom, tinnitus, samt pargren-
de og personale.

Synsomradets malgruppe er blinde og svagsynede bgrn, unge og voksne.

Tilbudsvifte

Tilbudsstrukturen er karakteriseret ved fa centrale institutioner, der deekker et stort

optageomrade. En del af de ydelser der tilbydes pa tale-, hgre- og synsomraderne er
af sa specialiseret karakter, at hensynet til en hgj faglighed tilsiger en central struk-

tur.

P& kommunikationsomradet tilbydes specialradgivning til personer med medfgdte eller
erhvervede handicaps, der har en sadan karakter, at de kreever et hgjt specialiseret
tilbud. Det drejer sig typisk om lidelser eller handicaps, der i sveer grad haemmer bor-
gerens funktionsevne.

Kerneydelsen pa tale-, hgre- og synsomraderne er undervisning, radgivning og vej-
ledning tilpasset borgerens handicap. P4 synsomradet tilbydes desuden sagsbehand-
ling i forhold til malgruppens handicap, og pa taleomradet er undersggelse og udred-
ning en del af kerneydelsen.

Af hensyn til forsyningssikkerheden og sikkerheden for en rationel drift, kan der ind-
gas abonnementsaftaler pA kommunikationsomradet for de ydelser, der ikke er omfat-
tet af traditionel takstbetaling. Abonnementsordningerne er omtalt yderligere i bilag 3,
mens priserne pa omradet fremgar af bilag 1.

Flertallet af brugerne pa omradet benytter sig af undervisning, radgivning og vejled-
ning, men pa omradet er der ogsa enkelte egentlige dag- og dggntilbud, som det
fremgar af tabellen nedenfor. Tilbuddene drives i medfar af specialundervisningsloven
8 1, stk. 2 — 3 og folkeskoleloven § 20, stk. 3.

7.8 Hjeelpemidler

Malgruppe

Hjeelpemiddelomradets malgruppe er personer med betydelig nedsat fysisk og/eller
psykisk funktionsevne.

Tilbudsvifte
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Indsatsen bestar af radgivning og vejledning om tekniske hjaelpemidler til handicap-
pede bgrn og voksne. | radgivningen indgar en analyse af problemet og en vurdering
af mulige lgsninger.

P& omradet kan der ligeledes indgas abonnementsaftaler. Tilbuddene drives i medfar
af serviceloven § 112.

7.9 Kvindekrisecentre

Malgruppe

Malgruppen er voldsramte kvinder og deres bgrn. Volden kan veere af fysisk, psykisk
eller seksuel karakter, eller der kan veere tale om trusler om vold.

Tilbudsvifte

I regionen findes syv krisecentre i en raekke af de stgrre byer.

P& krisecentrene kan kvinder og deres bgrn modtages dggnet rundt. Herefter kan
centrene tilbyde fysisk beskyttelse og stgtte til afklaring.

Med udgangspunkt i beboerens aktuelle situation kan centrene ogsa tilbyde hjaelp og
radgivning i forhold til skilsmisse og separation, foreeldremyndighed, samveer, gkono-
mi og boligforhold. Krisecentrene tilbyder ogsa stgtte til udflytning. Tilbuddene drives i
medfgr af serviceloven § 109 eventuelt i kombination med 8§ 102.

7.10 Forsorgshjem

Malgruppe

Den primaere malgruppe er voksne over 18 ar, som akut er uden bolig eller som af
forskellige arsager ikke kan opholde sig i egen bolig.

Brugerne af forsorgshjemmene har ofte andre problemstillinger end dét at veere hjem-
lgs. Brugerne kan blandt andet veaere utilpassede og have sveert ved at leve op til
samfundets almindelige krav, have misbrugsproblemer, psykiske vanskelighe-
der/psykiatriske diagnoser samt vanskeligt ved at klare sig pa det normale arbejds-
marked.

Tilbudsvifte

Tilouddene er spredt over regionen og der er tale om savel offentlige tiloud, som pri-
vate tilbud, evt. knyttet til private og kirkelige organisationer, der har driftsoverens-
komster med offentlige myndigheder.

Det primaere tilbud pa hjemlgseomradet er tilbuddet om midlertidig bolig, hvortil bru-
gerne kan indskrives akut.

I tilknytning til botilbuddet giver forsorgshjemmene en raekke tilbud om hjeelp og stat-
te, der er malrettet mod at give brugeren et bedre liv og en mulighed for at blive
selvhjulpen efter opholdet. Det drejer sig eksempelvis om bistand til kontakt til myn-
digheder, behovsafklaring og handleplan, lsegelig og medicinsk afklaring, hjeelp til bo-
ligsggning samt stgatte til fritidsaktiviteter.

Derudover har de enkelte tilbud udviklet en reekke sekundaere tilbud - eksempelvis

akut afrusning under laegeligt tilsyn, herberg, udslusningsboliger med tilbud om
botraening, efterveern, beskeeftigelsestilbud, syge- og plejeafdelinger, specialiserede
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tilbud til brugere med psykiatriske diagnoser og dobbeltdiagnoser (misbrug og psykia-
tri), genoptreening og fysioterapi samt café- og veerestedstilbud. Tilbuddene drives i
medfgr af serviceloven § 110 eventuelt i kombination med 8§ 102.

7.11 Stofmisbrugsomradet
Malgruppe
Malgruppen pa stofmisbrugsomradet kan deles op i falgende fire grupperinger:

1. Stofmisbrugere med et mangearigt misbrug af bade illegale og legale narkotiske
stoffer.

2. Unge og voksne, hvis tilveerelse er alvorligt truet af stofmisbrug.

3. Bgrn og unge fra 14 til 25 ar med begyndende misbrug, hvis tilveerelse er truet af
problematisk forbrug af stoffer og evt. andre rusmidler, og som er ved at udvikle
en negativ identitet gennem ukritisk og eksperimenterende forbrug. Personerne er
kendetegnede ved, at de er i feerd med at droppe ud af arbejdsmarkedet og ud-
dannelsessystemet, og erkender sjeeldent, at de er pa vej ud i et misbrug.

4. Hele befolkningen, iseer unge og deres foraeldre, er malgruppen for den forebyg-
gende indsats, der skal skabe forstaelse for det veerdifulde i at have en sund livs-
stil. En malrettet indsats skal sikre, at forbrug ikke udvikler sig til misbrug, og at
misbrugsproblemer er noget, der angar alle.

Tilbudsvifte

Nogle steder er stofmisbrugsbehandling efter serviceloven samlet i samme organisati-
on som alkoholbehandling, forebyggelse og leegelig behandling af stofmisbrug (alle
efter sundhedslovgivningen), mens det andre steder drives separat — der tegner sig
saledes et driftsmaessigt forskelligt billede p& misbrugsomradet.

Dggnbehandling

En del af dggnbehandlingsindsatsen pa stofmisbrugsomradet foregar pa private tilbud,
som misbrugscentrene har samarbejdsaftaler med. De fleste misbrugscentre i regio-
nen har egne tilbud om efterbehandling i halvvejshuse eller lignende. Tilbuddene dri-
ves i medfgr af serviceloven 8§ 107, stk. 2, jfr. 8§ 101 - 102.

Derudover tilbydes ogsa anden form for konsulentbistand til sagsbehandlere, instituti-
oner og andre professionelle — eksempelvis opkvalificering af fagfolk, der arbejder pa
socialomradet.

7.12 Specialradgivning

Tilbuddene i regionen

Fra en lang reekke tiloud omfattet af rammeaftalen ydes i dag specialradgivning i for-
hold til enkeltsager. Disse muligheder viderefgres, ligesom der vil veere mulighed for
at etablere nye former for specialradgivning, i det omfang det efterspgrges af kom-
munerne.

Nogle tiloud om specialradgivning ydes fra dag- og deggntilbuddene pa det sociale om-

rade, andre fra radgivningscentre — eksempelvis pa kommunikationsomradet, hjael-
pemiddelomradet og i forhold til regionsdaekkende tilbud pa smabgrnsomradet.

34



Der er to takster for specialradgivning — én for den socialfaglige og én for den leege-
faglige. Se bilag 3 for en naermere beskrivelse af specialrddgivningsydelserne og
abonnementsordninger.

Yderligere kan Region Midtjylland i sammenhaeng med hospitalsdriften og driften af de
sociale tilbud mod fuld omkostningsdaekning eksempelvis tilrettelsegge og afholde ud-
dannelsesforlgb, der kan planleegges i samarbejde med kommunerne.

VISO

VISO er en statslig videns- og specialradgivningsorganisation. VISO skal sikre en
sammenhangende og helhedsorienteret vidensindsamling og -udvikling samt sikre
specialradgivning og vejledning af borgere og kommuner i de mest komplicerede og
specielle enkeltsager.

I regionen bgr der veere et teet samarbejde med VISO med henblik pa at understatte
VISOs funktion som en central vidensenhed. VISO vil kabe en raekke ydelser fra til-
buddene i regionen, hvilket kan bidrage til at fastholde og udvikle den faglige indsats i
de enkelte tilbud. Samtidig vil de ydelser, der leveres fra VISO, bidrage til at udvikle
den faglige viden i en raekke tilbud i regionen.

7.13 Samrad for domfaeldte udviklingsheemmede

I regionen er der etableret to samrad for domfeeldte udviklingsheemmede. Samrade-
nes opgave er at afgive vejledende udtalelser til anklagemyndigheder og domstole om
retsfglger overfor voksne udviklingsheemmede lovovertraedere dels nar der rejses sig-
telse og dels undervejs i domsperioden.

Arhus Kommune varetager sekretariatsfunktionen i det samrad, der betjener kommu-
nerne i Arhus, Randers, Favrskov, Norddjurs, Syddjurs, Odder, Skanderborg, Silke-
borg og Samsg Kommuner. Viborg Kommune varetager sekretariatsfunktionen i det
samrad, der betjener Hedensted, Horsens, Viborg, Lemvig, Struer, Ringkgbing-Skjern,
Skive, lkast-Brande og Herning Kommuner.
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Kapitel 8. Udviklings- og fokusomrader pa det sociale omrade

Det er et krav, at der i forbindelse med rammeaftalen lgbende opsamles erfaringer og
viden om udviklingstendenser pa det sociale omrade.

I den forbindelse har kommunerne og Region Midtjylland udpeget en reekke udvik-
lings- og fokusomrader, der danner en feelles ramme om den Igbende faglige udvik-
ling, og bidrager til at skabe en feelles opmeerksomhed omkring nye behov.

De kommunale redeggrelser kan veere et bidrag til arbejdet med udviklingstendenser
og udviklingsbehov pa det sociale omrade. | forbindelse med udarbejdelsen af de
kommunale redeggrelser har kommunerne derfor haft mulighed for at angive udvik-
lingsbehov i forhold til tilbud omfattet af rammeaftalen.

I Rammeaftale 2010 har kommuner og Region Midtjylland i feellesskab seks omrader,
hvor det findes saerlig vigtigt, at der i det fremadrettede samarbejde er en gget beva-
genhed:

8.1 dkonomiske styringsmekanismer.

Markant udgiftspres pa omradet stiller store krav til styringen. Derfor er der fremad-
rettet behov for, at der etableres mere hensigtsmeaessige gkonomiske styringsmeka-
nismer i rammeaftaleregi. Den Administrative Styregruppe vil i 2010 tage initiativ til,
at der arbejdes malrettet med denne opgave.

Med henblik p& at styrke styringen og styringsveerktgjerne pa omradet igangsaettes et
analysearbejde inden 1. november 2009. Det omfatter bl.a.:

e En analyse af den generelle udvikling i udgifterne pa det specialiserede sociale
omrade — herunder udviklingen i udgifterne til tillaegsydelser.

e En analyse af det administrative overhead pa taksterne

e En evt. justering af overhead pa taksterne til udvikling og tilsyn

¢ En samling af kommunernes analyser vedr. udviklingen i antal brugere, sam-
mensaetningen pa foranstaltninger, takster

e En intensivering af det igangsatte arbejde med analyse af udviklingen i dyre
enkeltforanstaltninger og udviklingen af mere omkostningseffektive alternative
foranstaltninger for malgruppen.

Med udgangspunkt i analysearbejdet aftales hvordan der kan:

o |lveerkseettes feelles tiltag for at sikre "feelles sprog” i forhold til kvalitetsstan-
darder, service- og prisniveau

¢ Udvikles nye tilbud med afseet i behovet hos brugerne og kommunernes ser-
viceniveau

e Fglges op pa udviklingen gennem faelles dataopsamling

Alle kommuner leverer oplysninger til analysearbejdet og bidrager til finansieringen af
analysearbejdet.

36



8.2 Overgangen fra barn til voksen.

Der er behov for at arbejde med helhed i indsatsen for de borgere, der overgar fra at
modtage tilbud efter lovgivningen for bgrn og unge til at modtage tilbud efter lovgiv-
ningen for voksne. En arbejdsgruppe i regi af Den Administrative Styregruppe tilveje-
bringer et samlet og systematisk overblik over informationsmaterialet p4 omradet. En
udredning afleveres ved udgangen af 2009. For yderligere information henvises til
Servicestyrelsens hjemmeside: http://www.servicestyrelsen.dk/koordinerende.

8.3 Profilering af det specialiserede socialomrade som et udfordrende ar-
bejdsfelt.

Det er aftalt at samarbejde om at styrke omdgmmet for omradet med henblik pa at
skabe gode vilkar for rekruttering og fastholdelse af ledere og medarbejdere. Der ar-
bejdes med profilering heraf i de enkelte kommuner og region.

8.4 Forskning, evaluering, dokumentation, kvalitetsudvikling.

Som et redskab til vedvarende udvikling af tilbuddene pa det specialiserede socialom-
rade er der i kommunerne og i Region Midtjylland et gnske om - i faellesskab — at seet-
te fokus pa den praksisorienterede forskning, evaluering, dokumentation og kvalitets-
udvikling. Det er derfor aftalt, at den evidensbaserede indsats skal styrkes ved at
forene kraefterne pa omradet. Aktiviteterne foregar i samarbejde med JYFE — jysk so-
cialforsknings- og evalueringssamarbejde.

8.5 Dyre enkeltforanstaltninger.

En analyse af dyre enkeltforanstaltninger med henblik pa at vurdere om indsatsen kan
tilrettelaegges pa en mere hensigtsmaessig made savel fagligt som gkonomisk. En ar-
bejdsgruppe i regi af Den Administrative Styregruppe forventer at afrapportere ved
udgangen af 2009.

8.6 Bgrn og unge, der er i bergring med bgrne- og ungdomspsykiatrien.

Fokus pa gruppen af bgrn og unge, der er i bergring med bgrne- og ungdomspsykia-
trien og indsatsen pa det sociale omrade med henblik pa at sikre en samlet og koordi-
neret indsats mellem kommuner og Region Midtjylland. En temagruppe nedsat af Den
Administrative Styregruppe har udarbejdet ny vejledning og henvisningsskema, der
tages i brug i 2009. Den Administrative Styregruppe vil i 2010 Igbende fglge op pa
brugen heraf.

8.7 Tilpasninger og eendringer i kapaciteten.

Som et led i udarbejdelsen af rammeaftalen har alle 19 kommuner indsendt en kom-
munal redeggrelse til Region Midtjylland, hvori det forventede behov for tilbud i 2010
og de tre fglgende overslagsar praesenteres.

Med afseet i de kommunale redeggrelser tilkendegives det, at kommunerne med en-
kelte undtagelser forventer et stort set ueendret forbrug i 2010 i forhold til 2009. Pa
den baggrund er det besluttet, at den kapacitet, der blev stillet til radighed for kom-
munerne i regionen i 2009, overordnet set viderefgres med visse justeringer.

Justeringerne knytter sig til en reekke seerlige indsatsomrader i 2010, hvor der kan

blive behov for at se pd/gge antallet af pladser. Indsatsomraderne vedrgrer malgrup-
perne bgrn og voksne med ADHD, udviklingsheemmede med dom og problemskaben-
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de adfeerd samt personer med personlighedsforstyrrelser i kombination med spisefor-

styrrelser.

Derudover har kommunerne og Region Midtjylland aftalt en reekke konkrete kapaci-
tetsjusteringer i 2010, som efterfglgende er godkendt i de respektive kommunalbesty-
relser og regionsrad. Kapacitetseendringerne er oplistet i nedenstaende tabel.

Tabel 8.7.1. Tilpasninger og eéendringer i kapaciteten

Pladser ¢

Regionale

Kommunale

Voksne med sindslidelser

e Herning Kommune, Skovlyst (almenboliger)

¢ Region Midtjylland, Granbakken (dggnpladser) 6 +
e Region Midtjylland, Granbakken (dagpladser) 6 +
Voksne med psykisk handicap (herunder autisme)
e Herning Kommune, Bofeellesskabet Thrigesvej (botilbudspladser) 6 +
e Ringkgbing-Skjern Kommune, Skelbaekcentret (botilbud) 3-8 +
e Struer Kommune, Fjordbo Thyholm (botilbud) 1 +
e Arhus Kommune, Snéstrup Vestergard (boformpladser) 4 +
e Randers Kommune, Bocenter Harriedslev (bofeellesskab) 10 +
e Region Midtjylland, Sgnderparken i Hornsyld (bostgttepladser) 10 +
¢ Region Midtjylland, Bo-Horsens (dggntilbud) 6 +
Voksne med fysisk handicap (herunder senhjerneskade)
e Holstebro Kommune, Lyksborgvej (yderligere 1 dggn. bofeelless.)
Personer med stofmisbrugsproblemer
e Silkeborg Kommune, Landlyst (botilbud) 5 +
Personer med behov for tilbud pa tale, hgre- og synsomr.
e Herning Kommune, Elevhjemmet lukkes formodentligt
Personer med behov for tilbud pa hjelpemiddelomradet
e Herning Kommune udvider udbud af socialrddgivningsydelser
Bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
(herunder autisme)
e Herning Kommune, Tjgrringhus (dggntilbud) 12 +
e Randers Kommune, Holberghus (midlertidig udvidelse, dggn.) 4 +
e Randers Kommune, (opgangsfeellesskab i Randers) 8 +
¢ Region Midtjylland, Holmstrupgard (1 dggnpl. Hinge, 1 Viborg) 2 +
¢ Region Midtjylland, Holmstrupgard (beskaeftigelsespl. i Viborg) 7 +
¢ Region Midtjylland, Holmstrupgard (lukke "stille piger projektet™)
¢ Region Midtjylland, Engvejen (4 projektpl. konverteres til norme- 7 +
rede pladser + 3 nye dggnpladser)
Bgrn og unge med behov for ophold pé sikrede institution ©
e Region Midtjylland, Grenen (sikrede dggnpl. — permanentggrelse 3 +
af 3 midlertidige pladser)
e Region Midtjylland, Grenen (dggnplads - aben afdeling) 1 +

Note 1 : Kommunale gnsker til kapacitetsjusteringer afventer endelig godkendelse i respektive kommunalbestyrelser.
Regionale gnsker til kapacitetsjusteringer blev godkendt p4 made i Regionsradet den 17. juni 2009.

Note 2 : Kommunerne i regionen og Region Midtjylland er enige om at anbefale neevnte pladser oprettet

Der er endvidere sket en Igbende justering af kapaciteten i Rammeaftale 2009 i afta-
leperioden. | de kommunale budgetforslag for 2010, der forhandles i august og sep-
tember, indgar flere kommuner forslag til udvidelser og nye tilbud pa udvalgte omra-

der.
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Der er mellem kommuner og Region Midtjylland stor enighed om behovet for Igbende
opfeglgning og justering af kapaciteten i takt med sendrede behov. Der lsegges dermed
stor veegt pa en dynamisk opfalgning pd rammeaftalen, hvorfor der efter vedtagelse
af Rammeaftale 2010, gennem faglig dialog og behovsvurdering, i en feelles planlaeg-
ningsfase vil blive foretaget en mere konkret planleegning for en raekke malgrupper.

Den Administrative Styregruppe tager initiativ til, at der igangseettes en feelles plan-
leegning for at afklare behovet og afklare hvor en evt. udvidelse/reduktion i kapacitet
bedst kan finde sted for malgruppen “personer med autisme spektrum forstyrrelse og
problemskabende adfeerd” samt malgruppen “personer med alkoholdemens og aeldre
med frontallapskader”.

De feelles planleegningsprocesser vil straeekke sig hen over aftaleperioden og vil kunne
gare det ngdvendigt, at udarbejde tilleeg til rammeaftalen i aftaleperioden.

Nar der er konkrete forslag til justeringer pa en institution, er der gode erfaringer med

at driftsherren mgdes med de aktuelle keberkommuner til fastlaeggelse af malgruppe,
antal pladser og serviceniveau, inden der treeffes endelig beslutning.
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Kapitel 9. Koordinering af de lands- og landsdelsdeekkende tilbud

De mest specialiserede lands- og landsdelsdeekkende tilbud anvendes tveerregionalt.
Derfor skal regionerne sikre indbyrdes koordinering af de tilbud, som er regionalt
drevne. Tilbuddene udggres af specialundervisningstilbud og sociale tilbud herunder
sikrede institutioner til bgrn og unge.

Formalet er at sgrge for, at der til stadighed er det ngdvendige antal pladser pa
landsplan, samt at regionerne gensidigt kan aflaste hinanden.

Safremt en kommunalbestyrelse har overtaget et af de omhandlede tilbud, overtages
ogsa koordineringsforpligtelsen.

I de kommunale redeggrelser har kommunerne taget stilling til, hvorvidt de forventer
et vaesentligt aendret forbrug pa de lands- og landsdelsdaekkende tilbud.

Danske Regioner har i samarbejde med de fem regioner udarbejdet en beskrivelse af
de lands- og landsdelsdeekkende tilbud. Beskrivelsen kan findes pa Socialportalen
(www.socialportalen.rm.dk).

9.1 Social- og specialundervisningsomradet

Malgrupperne til tilbuddene er fysisk eller psykisk handicappede, herunder synshandi-
cappede, hgrehandicappede og bade syns- og hagrehandicappede.

Indholdet i tilbuddene kan eksempelvis veere dagtilbud, specialradgivning og special-
undervisning — evt. tilrettelagt som et kostskoleophold.

Region Midtjylland og kommunerne i regionen driver ikke lands- og landsdelsdeekken-
de tilbud pa dette omrade.

Regionerne har koordineret kapaciteten og sammensaetningen af tilbuddene samt
stgrrelsen af taksterne.

Udgifterne til de lands- og landsdelsdaekkende tilbud fordeles efter indbyggertal pa de
kommuner, der har adgang til at benytte tilbuddet.

9.2 Sikrede institutioner for bgrn og unge

Sikrede dggninstitutioner er karakteriseret ved, at de omfatter mindst én sikret afde-
ling, der af Socialministeriet er godkendt til at have yderdgre og vinduer konstant af-
Iast. En sikret dggninstitution kan bestd bade af abne afdelinger og en eller flere sik-
rede afdelinger.

Barn og unge, som placeres i sikrede afdelinger, skal opfylde betingelserne herfor i
Socialministeriets bekendtggrelse om magtanvendelse over for bgrn og unge, der er
anbragt uden for hjemmet. Opholdet kan herefter veere begrundet i farlighed, en ind-
ledende og absolut pakraevet iagttagelsesperiode, et laengerevarende behandlingsfor-
lgb, at opholdet treeder i stedet for vareteegtsfeengsling, at opholdet sker som led i
afsoning, nar visse betingelser er opfyldt, eller at opholdet er et led i en idemt ung-
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domssanktion. Endvidere kan unge udleendinge under 15 ar uden lovligt ophold i
Danmark anbringes pa en sikret institution.

Region Midtjylland driver to af landets syv sikrede institutioner (se yderligere omtale
af tilbuddenes karakteristika i kapitel 7).

Regionerne har foretaget en samlet vurdering af deekningen med sikrede institutioner,
herunder om der er behov for etablering af nye sikrede institutioner. Endvidere vurde-
res kvaliteten i de eksisterende tilbud, og regionerne aftaler indbyrdes udviklingen af
savel kvalitet som kvantitet i overensstemmelse med kommunernes behov.

Der opleves en stigende efterspgrgsel efter pladser pa sikrede institutioner. Region
Midtjylland og kommunerne i regionen har som fglge heraf besluttet at oprette yderli-
gere 5 sikrede pladser pa den sikrede institution Grenen, hvoraf de tre er midlertidige.

Pa landsplan er det besluttet, at udbygge med 15 pladser, hvoraf de 8 placeres i en ny
institution i Region Nordjylland. Det er aftalt, at nar de 8 pladser tages i brug, hvilket
forventes at ske i 2011, bliver de tre midlertidige pladser pa Grenen nedlagt. Udvik-
lingen i pladsforbruget har imidlertid vist, at der fortsat vil veere behov for de tre plad-
ser, hvorfor kommunerne og Region Midtjylland anbefaler, at de ggres permanente.

Udgifterne til de sikrede institutioner finansieres forskelligt alt efter grundlaget for den
unges ophold. Ophold pa social indikation finansieres som gvrige ophold for bgrn og
unge. Ophold for domsanbragte - altsa ophold, der treeder i stedet for vareteegts-
feengsling og ophold, der er et led i en idgmt ungdomssanktion — finansieres objektivt
pa baggrund af antallet af 15-17-arige i de kommuner, der har adgang til at benytte
tilbuddet.
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Bilag 3. Anvendelse af abonnementsordninger som betalingsmo-
del mellem myndigheder pa social- og specialundervisningsom-
radet

1. Indledning

Pa en raekke opgaveomrader som specialradgivning, kommunikation, hjaelpemidler
samt ambulant behandling af misbrugere er det ikke muligt at opggre budget og for-
brug i antal pladser og fastsatte takster som vist i bilag 1.

Pa disse omrader er der typisk tale om mange forskellige typer af ydelser hvor om-
fanget af indsatsen varierer betydeligt fra sag til sag. Derfor er det ikke muligt at fast-
seette afregningsprincipper ved kgb og salg af disse ydelser.

Med rammeaftalen er det derfor aftalt, at ydelserne pa nogle omrader afregnes, som

abonnementsordninger, hvor timeprisen typisk er lavere end hvis den samme ydelse

leveres som enkeltydelser. Formalet er at fastholde en rimelig kapacitet, der skal vae-
re med til at sikre et hgjt fagligt niveau og en rationel drift under hensyntagen til den
enkelte kommunes forsyningssikkerhed og gkonomi.

Abonnementsaftaler indgas skriftligt mellem udbyder (Region Midtjylland eller en
kommune) og den enkelte kommune.

Abonnementsaftalerne indgas normalt for et ar af gangen. Der kan evt. indgas aftaler
om en kortere periode under forudsaetning af, at den indgaede aftale ikke pavirker
pris og tilbud for gvrige kommuner.

Indgaelse af abonnementsaftaler falger tidsplanen for rammeaftalen. Det betyder, at
abonnementsaftaler for det kommende ar indgas inden medio oktober. Aftaler for
2010, hvor der ikke er eendringer i timerammerne i forhold til den indgaede aftale for
2009 kan forleenges inden udgangen af 2009. Hvis kommunerne gnsker at indga afta-
ler udenfor den tidsplan, der er fastlagt for rammeaftalen indgas den konkrete abon-
nementsaftale, sa den er udgiftsneutral for gvrige kommuner.

| tilfaelde af, at kommunerne under et i 2010 kgber veesentligt mindre i abonnement
end i 2009 kan det efterfglgende blive ngdvendigt at foretage en justering af timepri-
serne.

2. Kommunikations- og hjaelpemiddelomradet

Hjeelpemidler i det tidligere Ringkjgbing Amt

Ringkjgbing Amts Hjeelpemiddelcentral blev nedlagt med udgangen af 2006 og over-
dragedes til kommunerne i omradet. Hver enkelt kommune er dermed ansvarlig for at
varetage de opgaver Hjeelpemiddelcentralen hidtil Igste.

Mellem kommunerne i det tidligere Ringkjgbing Amt blev det i forbindelse med ned-

leeggelsen af Hjeelpemiddelcentralen aftalt at samarbejde om de mest specialiserede
felter.

42



Herning Kommune

Herning Kommune driver Center for Kommunikation som er en specialundervisnings-
og radgivningsinstitution pd kommunikationsomradet med fem afdelinger: Taleafde-
lingen, Hgreafdelingen, Synsafdelingen, Handicapteknologiafdelingen og Hjerneskade-
radgivningen

Ud over undervisningsopgaver varetages ogsa opgaver vedr. udredning og indstilling
til kommunikationshjeelpemidler.

Center for Kommunikation i Herning tilbyder primeaert salg af stgrre pakker af ydelser
til kommuner, hvor der forud kgbes en vis kapacitet, der efterfglgende er treeknings-
ret pd i lgbet af aftaleperioden. Herudover selger Center for Kommunikation i Herning
enkeltydelser efter enten et ydelseskatalog med over 200 faste ydelser (jf. bilag 1),
eller efter timeafregning hvor opgaven defineres i samarbejde med bestilleren. Endelig
er en betydelig del af Center for Kommunikations kapacitet reserveret til at levere
ydelser via den nationale videns- og specialradgivningsorganisation, VISO.

Herning Kommune tilbyder desuden specialradgivning til andre kommuner pa blandt
andet bil, hjeelpemiddel og boligomradet.

Arhus Kommune

Arhus Kommune driver Hjaelpemiddelcentralen i Arhus og har dermed ogsa forpligti-
gelsen til at tilbyde specialradgivning pa hjeelpemiddelomradet til de gvrige kommuner
i det tidligere Arhus Amt. Hjaelpemiddelcentralen kan ogsa tilbyde andre interesserede
keb af specialradgivning om hjselpemidler og handicapegnet boligindretning m.m.

Arhus Kommune tilbyder en abonnementsordning for keb af ydelser pa Hjselpemiddel-
centralen.

Abonnementet betyder, at kommunen binder sig for et neermere aftalt antal timers
specialradgivning i aftalens lgbetid. Derudover vil der kunne kgbes ydelser uden for
abonnement til en hgjere pris. Beregningen af prisen sker ud fra de takstberegnings-
principper, som ligger til grund for rammeaftalen mellem Region Midtjylland og kom-
munerne i regionen.

Arhus Kommune overtog pr. 1. januar 2009 driften af Center for Syn og kommunika-
tion (afdelingen i Arhus) fra Region Midtjylland.

Region Midtjylland
Region Midtjylland driver Tale og Hagre Instituttet.

Ydelserne i disse tilbud afregnes i form af abonnement.

Udover de ydelser der indgar i det arlige abonnement, kan kommunen altid tilkgbe
supplerende ydelser, hvis det viser sig, at kommunens behov er stgrre end det antal
timer abonnementet indeholder, eller hvis kommunen gnsker at kgbe andre ydelser
end dem, som er indeholdt i abonnementet. Tilkgb af ydelser udover abonnement el-
ler udelukkende som enkeltydelser sker til en hgjere timepris.

Indgéelse af abonnement for det kommende ar foregar i en dialog med kommunerne
om, hvilket niveau abonnementet skal indgas pa, og hvad abonnementet konkret skal
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indeholde. Indgar kommunen en aftale, der svarer til det forbrugsniveau, der har vee-
ret i det indeveerende ar tilpasset til en evt. eendring i befolkningssammensaetningen,
vil evt. ydelser, der bliver behov for at kabe udover abonnementet blive afregnet til
abonnementspris.

| forbindelse med en evt. aftale mellem kommunerne og Region Midtjylland om leve-
ring af tilbud pa kommunikationsomradet er det aftalt med kommunerne hvilke ydel-
ser, der kraever visitation hos kommunen, og hvilke der ikke kraever visitation. S&-
fremt der ikke kraeves visitation, betyder det, at borgeren selv frit kan henvende sig
til en institution og modtage ydelsen.

3. Specialradgivning
Region Midtjylland og kommuner udbyder i overensstemmelse med rammeaftalen
specialiserede radgivningsydelser til kommunerne.

Malgruppen for specialrddgivningen er bgrn og unge med betydelig og varig nedsat
funktionsevne. | forhold til denne malgruppe tilbydes undersggelse, radgivning og be-
handling.

En anden malgruppe for specialradgivningen er bgrn og unge med sveere psykiske
problemer/psykologiske lidelser herunder bgrn og unge, der har veeret udsat for sek-
suelle overgreb, bgrn og unge med angst og tvang, bgrn og unge i sveere udviklings-
kriser og bgrn og unge med personlighedsforstyrrelser.

Ydelserne i ovennaevnte tilbud afregnes som abonnement.

Hver kommune kan indenfor abonnementet aftale med leverandgren, hvilke ydelser
de gnsker at modtage. Kommunerne kan frit veelge mellem ydelserne indenfor ydel-
seskataloget.

Hvis en kommune bruger faerre timer end kommunens abonnement tilsiger, vil Regio-
nen i videst muligt omfang tage hand om det mindre forbrug, f.eks. ved at lave aftaler
med kommuner, der bruger mere end deres abonnement tilsiger.

Udover de ydelser der indgar i det arlige abonnement, kan kommunen altid tilkabe
supplerende ydelser, hvis det viser sig at kommunens behov er stgrre end det antal
timer abonnementet indeholder, eller hvis kommunen gnsker at kgbe andre ydelser
end dem, som er indeholdt i abonnementet. Tilkgb af ydelser udover abonnement el-
ler udelukkende som enkeltydelser sker til en hgjere timepris.

Indgéaelse af abonnement for det kommende ar foregar i en dialog med kommunerne
om, hvilket niveau abonnementet skal indgas pa, og hvad abonnementet konkret skal
indeholde. Indgar kommunen en aftale, der svarer til det forbrugsniveau, der har vee-
ret i det indevaerende ar tilpasset til en evt. éendring i befolkningssammensaetningen,
vil evt. ydelser, der bliver behov for at keabe udover abonnementet blive afregnet til
abonnementspris.
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4. Misbrugsbehandling

Ydelserne til behandling af stofmisbrugere bestar typisk af ambulant behandling, dag-
behandling eller dagnbehandling. Afregning af dag- og dggnbehandling er typisk tilret-
telagt, som et antal dage eller dggn, hvor brugeren behandles, som afregnes til en
fast takst. Det volder ikke stgrre problemer at fastholde denne afregningsform.

Derimod er der visse vanskeligheder med tilretteleeggelsen af afregningen for ambu-
lante ydelser. Ressourceforbruget for den enkelte ydelse kan variere betydeligt.

Der er forskellig praksis for beregningen af takster og afregningen heraf. I nogle tilbud
er der fastsat en takst pr. ambulant behandling, mens der i andre tilbud er mange for-
skellige takster. Fgrstnaevnte metode er enkel og lettere at sammenligne, men sikrer
ikke sammenhaengen mellem ressourceforbruget og betalingen. Den anden metode
virker modsat.

De to metoder kan have hver sin fordel, men det vanskeligger sammenligneligheden

mellem tilbud, og det gogr det vanskeligt for kgberkommuner, at skenne over forbru-
get.
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Bilag 4. Udviklingsplan for Landsbyen Sglund

Indledning

Denne udviklingsplan for Landsbyen Sglund i Skanderborg Kommune er udarbejdet i
henhold til Bekendtggrelse om rammeaftaler mv. pa det sociale omrade og pa det al-
mene boligomrade § 1 stk. 4 og 8 9 i Lov om Social Service (herefter SL).
Udviklingsplanen indgar som en del af den samlede redeggrelse, der indsendes af
Skanderborg Kommune.

Landsbyen Sglund ligger i Skanderborg og er hjem for voksne mennesker, der er ka-
rakteriseret ved at have "veaesentlig og varig fysisk og psykisk funktionsnedseettelse”.
Mennesker som har brug for et meget specialiseret peedagogisk tilboud med seerlige
ressourcer.

Botilbuddene i Landsbyen Sglund gives i henhold til § 108 i SL eller Lov om Almene
boliger. Aflastningspladser og pladser i Enkeltmandsprojektet i henhold til 8 107 i SL.
Endvidere tilbydes aktivitets og samveerstilbud i henhold til SL § 104.

De sociale ydelser gives i henhold til de relevante bestemmelser i SL og Lov om aktiv
socialpolitik.

Malgruppen — status og sendringer

I Landsbyen bor mennesker med vaesentlig og varig nedsat fysisk og psykisk funkti-
onsnedseettelse. Mange har ofte flere yderligere handicaps og hjerneskader sdsom -
autisme diagnoser, Alzheimers, demens, epilepsi, psykiatriske lidelser, tilknytningsfor-
styrrelser, syns- og hgrehandicaps.

Landsbyen Sglund varetager primeert den psedagogiske pleje og omsorgsmeaessige op-
gave i forhold til de udviklingsheemmede mennesker, der har allermest brug for stgt-
te: F.eks. borgere med psykiatriske diagnoser og/eller kommunikationsproblemer, der
kan give sig udtryk i greenseoverskridende og fysiske handlinger. Malgruppen af be-
boere har igennem de sidste 10 ar eendret sig, idet stadig flere beboere repraesenterer
komplicerede funktionsnedseettelser, som kraever specialiseret og individuelt tilpasset
indsats for at tilgodese deres behov. De nye indflytninger i 2009 viser tydeligt, hvor-
dan malgruppen har andret sig, og det samme viser ventelisten til fremtidige indflyt-
ninger i 2010.

Antal pladser

Landsbyen Sglund er normeret til 226 pladser, dette inkluderer 5 - 6 pladser i enkelt-
mandsprojektet i henhold til SL § 107. Hertil kommer to aflastningspladser i henhold
til SL 107 og bofeaellesskabet pa sygehusvej, der er normeret til 8 pladser, det vil sige i
alt 236 pladser. Antallet af pladser er midlertidigt nedsat til 218 pa grund af ombyg-
ning og renovering. Nar dette er afsluttet opjusteres antallet af pladser til de saedvan-
lige 226. Endvidere er der 185 aktivitets- og samveerstilbudspladser i henhold til be-
stemmelserne i SL 104.

Ventelisten

Skanderborg Kommunes venteliste er kendetegnet ved, at borgere pa listen fastholder
deres gnske om visitation (om at blive pa den). Ventelisten vurderes Igbende af visita-
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tionsudvalget og bruges som et aktivt styringsredskab med henblik pa koordinering
mellem sggende kommuner og de enkelte tilbud.

e Aktuelt venter 30 borgere pa tilbud om plads pa Sglund.

e 7 af disse er fra Skanderborg Kommune og 23 fra andre kommuner.

e Borgerne pa ventelisten kan primaert henregnes til den tungeste gruppe i for-
hold til pleje og udadreagerende adfeerd.

e Gennemsnitlig 5 pladser friggres arligt (ofte p& grund af dadsfald).

e 14 borgere indskrives i perioden juli-oktober 2009

e Der er en gruppe unge multihandicappede, som Sglund forventer at kunne ind-
skrive i foraret 2010

Enkeltmandsprojektet

Landsbyens Enkeltmandsprojekt er et landsdeekkende tilbud til mennesker, der van-
skeligt kan rummes i de traditionelle rammer pa Sglund. Denne gruppe beboere har
komplekse funktionsnedseettelser og psykiatriske problemstillinger. Alle disse beboere
har en udadreagerende adfeerd. Beboerne har behov for et specialtilbud med seaerligt
tilpassede rammer. Tilleegshandicaps kan ud over de tidligere neevnte veere: ADHD,
Tourettes Syndrom, Prader Willi syndrom, hyperkinetisk syndrom, fgtalt alkoholsyn-
drom, Cornelia de Langes syndrom og Chorea Huntington.

Det er en midlertidig foranstaltning, hvor opgaven er udredning af beboeren. Desuden
afleveres ved hjemsendelse af beboeren til permanent botilbud i hjemkommune, bade
udredning, samt vejledning til det fremtidige peedagogiske arbejde. Der bor i gjeblik-
ket 6 mennesker med meget forskellige behov i enkeltmandsprojektet.

Opgavelgsningen her fordrer seerlig opmaerksomhed pa faglige metoder, organisering,
fysiske rammer og gkonomi.

Vision

Landsbyen Sglunds vision er keerlighed som redskab til dialog. Missionen er at skabe
det optimale liv for hver enkelt borger, samt fglelsen af feellesskab og tryghed i et ofte
kaotisk liv.

P& den baggrund fungerer Landsbyen overordnet efter malet om et liv p& beboernes
preemisser. Et liv i respekt for det enkelte menneske, et liv med fokus pa gleede og
kvalitet og et liv i teet samarbejde og kontakt med familie og gvrige netveerk med ud-
gangspunkt i filosofien Gentle Teaching.? (Se ogs& www.solund.dk)

Faglige metoder og tilgange

At arbejde med denne gruppe mennesker kraever en solid faglighed, samt det at kun-
ne involvere sig personligt, som forudsaetning for at skabe udvikling og tryghed. At
mgde beboeren med hjertet og have forstanden med er karakteristisk for veaerdigrund-
laget. P& baggrund af en grundig udredning af beboerens tilveerelse via livshistorie,
udviklingsbeskrivelse, forudsaetningsanalyse samt neuropeedagogiske analyser, ska-
bes der blandt medarbejderne en bevidsthed om beboernes behov og kompetencer.
Ofte arbejdes der i projektform, sadan at intensiverede uddannelses- og udrednings-
forlgb kobles sammen i feelles leering.

2 Gentle Teaching tager afsat i relationspsykologien med udgangspunkt i Daniel Sterns udviklingspsykologi.
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Som neaevnt tidligere er beboerne i Landsbyen Sglund en stor og forskelligartet gruppe
mennesker, der er udviklingsheemmede, og hvoraf mange yderligere har en eller flere
kroniske lidelser. Afhaengig af den enkelte lidelse indebeaerer det, at der bliver anvendt
flere forskellige metoder og paedagogiske principper.

Foarst og fremmest er der Landsbyens paedagogiske filosofi "Gentle Teaching”, men
ogsa mere metodiske tilgange som eksempelvis Kommunikationspaedagogik, Marte
Meo, "Det kan Nytte”, Sanseintegration og sansestimulation og Skodsborgmodellen®.
P& alle mader er de relationsorienterede paedagogiske tilgange til medmennesket i
hgjseedet, og der arbejdes ud fra en anerkendende tilgang, hvor det afggrende er, at
det enkelte menneske fgler sig betydningsfuld i relationen med andre.

Landsbyen Sglund og lokalsamfundet

Den omvendte integration har gennem mange ar veeret udviklingsfokus for Sglund.
Landsbyens deltagelse i Skanderborg bys liv og engagement har resulteret i spaen-
dende projekter, som eksempelvis - dyrepark og naturstier, der bruges af byens bor-
gere. Desuden er der samarbejde omkring de forskellige festivaler (herunder den til-
bagevendende Sglund Festival) og hyppige besgg af bgrnehaver pa Sglunds omrade.

Endvidere er der arstidsfesterne. Her leegger Landsbyens forsamlingshus rammer til
aktiviteter, som bade landsbyens beboere og borgere fra Skanderborg arbejder sam-
men om at ggre til gode begivenheder.

Med oprettelse af "Beboernes Hus” er der etableret endnu et rum, hvor Sglunds bebo-
ere kan mgde mennesker udefra. Nar bgrnehavebgrnene spiser madpakker ved sam-
me bord som beboerne, sa far beboerne mulighed for at genkende og spejle sig i an-
dre med en tilsvarende udviklingsalder. Bgrnehavebgrnene oplever voksne menne-
sker, der er anderledes end voksne mennesker plejer at veere.

Organisation

Botilbud

Seund er opdelt i 14 decentrale boenheder. Disse boenheder er delt op i levegrupper
efter behov, og enheden fungerer som familiegruppe med egen kultur, organisation
og medarbejderstab. Boenhederne har egen ledelse, eget budget og ansvar for bade
gkonomi og administration, personale og den psedagogiske faglighed.

Dagtilbud

Aktiviteter til den enkelte beboer tilrettelaeegges efter den enkeltes behov, som be-
skrevet i den paedagogiske plan og foregar enten centralt i Aktivitetscentret eller de-
centralt, det vil sige med udgangspunkt i den enkelte boenhed. Derudover er der for
begge ovenstaende tilbud fleksible og tveergaende aktiviteter og muligheder: Beboer-
nes Hus med forskellige aktiviteter, en café, dyrehold med geder, dyr og far, ridning
eller karsel i hestevogn, svemning, tegneterapi, musikterapi, massage, Snoezel (san-
seoplevelser) og meget andet.

¥ | henhold til Sglunds fortolkning.
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Medarbejdere

Hovedparten af medarbejderne er psedagogisk uddannede. Derudover er der en min-
dre gruppe social- og sundhedsassistenter samt omsorgsmedhjaelpere. Der er en star-
re gruppe af medarbejdere imellem 50 og 60 ar. Det indebaerer blandt andet, at det
er vigtigt at kunne tiltreekke uddannede medarbejdere, ligesom det er afggrende at
have fokus pa fastholdelse af den aktuelle medarbejderstab.

I forhold til disse udfordringer kommer VISS.dk (Videnscenter Skanderborg, Sglund)
ind som en vaesentlig faktor. Viss.dk arrangerer arligt en bred vifte af faglige kurser
malrettet medarbejdere (samt fagfolk fra andre kommuner). Faglig sparring og super-
vision indgar som en del af det faglige arbejde.

Frivillige i samarbejde med Rgde Kors

I samarbejde med Rgde Kors er der fokus pa og en praksis for rekruttering af frivillige
i landsbyen. Sglund har i gjeblikket ca. 30 personer, som er besggsvenner. Malet er at
alle beboere ind i mellem har nogen, der besgger dem.

Sundhedssektor og servicefunktioner

Seglund har egen praktiserende leege, psykiater, tandlaegeklinik, sygeplejedaekning
dggnet rundt, musikterapeut, kunstterapeut, paedagogisk uddannet bademester og
fysioterapeut, og desuden et bredt netveerk af servicefunktioner som kgkken, vaskeri,
renggring og maskinafdeling. Endvidere har Sglund ogsa tilknyttet en praest, som
blandt andet tilbyder stillesamtaler og andagter.

Kursustilbud til medarbejderne

Fundamentet for undervisningen og formidlingen i Landsbyen Sglunds er filosofien
Gentle Teaching. Sglunds grundleeggende holdning til beboerne har betydning for
dannelsen af ny viden: At beboeren i sig selv aldrig er problemet, men at en proble-
matisk relation skal lgses med paedagogens faglighed og personlighed. | hvert hus
fungerer en medarbejder derfor ogsa som Gentle Teaching mentor, for at holde fast i
disse principper i alle situationer.

Kurser og uddannelser udbydes i VISS.dk, der tilbyder et bredt spektrum af viden og
holdningsbaseret undervisning: Fra udviklingen af en neuropsedagogisk efteruddan-
nelse, hvor basis er kendskab til hjerneforskning herunder hjerneskader over mere
veerdibaserede kursusformer (Gentle Teaching, Marte Meo, mm.) til — sommerskolen,
hvor medarbejdere, og beboere er pa kursus sammen.

Udbuddet i VISS.dk bidrager til, at medarbejdere bliver i stand til at formidle erfaring
videre til kolleger, bade internt i Landsbyen Sglund samt pa landsplan.
Sommerskolen er for beboere sammen med en paedagogisk ledsager, hvor der i én til
én kontakt arbejdes med etablering af opmaerksomhed, naervaer, samspil og dialog
mellem beboeren og medarbejderen.

Vi arbejder p& samarbejde med andre uddannelsesinstitutioner med henblik pa kom-
petencegivende uddannelse med svu-godtggrelse

VISS.dk

Landsbyen Sglund og Skanderborg Kommune har i samarbejde etableret VISS.dk, Vi-
denscenter Skanderborg, Sglund. Formalet med VISS.dk er at kvalificere den samlede
indsats overfor bgrn, unge og voksne, der er udviklingsheemmede.
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Videnscentret udbyder hvert halve ar en raekke relevante kurser for folk, som arbejder
inden for omradet. Kurserne retter sig mod medarbejdere, ledere og pargrende. Kur-
serne afholdes i henholdsvis Skanderborg og Roskilde.

VISS.dk tilbyder desuden faglige ydelser til kommuner og regioner i Danmark, og as-
sisterer endvidere Landsbyen Sglunds konsulenter med udredningsopgaver til VISO
(den nationale Videns- og Specialradgivnings Organisation), som Landsbyen Sglund er
officiel leverandgr til.

Visionen er:
e Veere et fyrtarn i relation til den faglige indsats overfor bgrn, unge og voksne,
der er udviklingsheemmede.
e At levere vejledning/radgivning og baeredygtige lgsninger i relation til kommu-
nernes og regionernes tilbud over for malgruppen
e At samarbejde med andre videns- og kompetencecentre
e At eksportere indhgstet viden/erfaringer nationalt og internationalt

Konsulentteam

VISS.dk har et stort eksternt konsulentkorps. Det landsdaekkende team bestar af kon-
sulenter med forskellig faglig baggrund, herunder bl.a. psykiatere, organisationskon-
sulenter, psykologer, sygeplejersker, fysioterapeuter, psedagoger og musikterapeuter.

Alle konsulenterne har mange ars erfaring i arbejdet med mennesker, der er udvik-
lingsheemmede. Teamet kan benyttes af alle kommunale og regionale tilbud inden for
omradet. Teamet er ikke pa Landsbyen Sglunds Ignningsliste, men formidler bistand
til specifikke problemstillinger.

Konsulentteamet kan ogsa benyttes som underleverandgr i forbindelse med VISO sa-
ger.

Samarbejde med VIA
I 2009/10 igangseettes i samarbejde med VIA et rotationsprojekt med kompetenceud-
vikling pa diplomniveau.

Byggeri

De fysiske rammer

En storstilet renoveringsplan er i gang og reekker ind i 2010. Alle eksisterende boliger
skal renoveres. Aktuelt er 104 pladser taget i brug, sdledes at den enkelte beboer har
egen lejlighed med toilet og bad. For at opretholde pladsantallet bygges der endvidere
nybyggeri. Pladseendringen fra 12 til 8 i en boenhed er meget betydningsfuldt set i
sammenheaeng med det efterhanden aendrede klientel af beboere, med den yderligere
specialisering til falge. De brede og abne gangarealer i de nye huse er med til at mi-
nimere konflikter mellem beboerne og har dermed ogsa betydning som voldsforebyg-
gende foranstaltning.

Hovedparten af boligerne findes i husene pa Sortesgvej. Der er 23 selvsteendige huse
med lejligheder og feellesrum. | 2010 forventes Sglund at veere feerdig med totalreno-
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veringen. En rum tid forinden skal der derfor tages stilling til, hvordan den sidste
gruppe af meget fysisk handicappede mennesker skal bo fremover. Indtil da bor de i
en af de nyistandsatte hvide pavilloner — Pavillon 5.

Snoezelhuset

Sglund er i gang med opfarslen af et 800 m2 stort sansehus, et sdkaldt Snoezelhus,
der udformes som et guldhorn og vil tilbyde sanseoplevelser.* Huset &bner officielt i
november 2009.

Sammen med de hollandske opfindere, Humboldt Universitetet i Berlin, Alexandra In-
stituttet i Arhus og private virksomheder, arbejdes pa tvaers af Skanderborgs bofor-
mer, med udvikling af helt nye mader at etablere kontakter pa. Teknikken skal, ud-
over at give oplevelser, bruges til at give beboere flere muligheder for indflydelse pa
det der foregar omkring dem. Intelligent tgj med indbyggede sensorer, der maler
blodtryk, sved mm. og derved forteeller om beboerens tilstand, og der er mulighed for
at pavirke denne. Det kan eksempelvis ske ved at skrue op og ned for musikken. Det
er erfaringen, at stemningen i huset virker beroligende pa uro. | det hele taget er al
anden kommunikation end den “saedvanlige” i fokus i forbindelse med udviklingen af
dette hus

Udfordringer og udviklingsopgaver

Sglund er i en fase, der bade indeholder omstilling samt uddybning og udvikling af
eksisterende omrader og tiltag. | forreste linje star fglgende centrale udfordringer og
udviklingstiltag:

Ventelisten

Som neaevnt under "malgruppen” er der stor efterspgrgsel pa meget specialiserede
pladser. | den sammenhaeng er det en udfordring for Skanderborg Kommune og Sg-
lund at finde veje til at reducere den aktuelle venteliste.

Ved pladsledighed gives pladsen saledes efter en individuel konkret vurdering under
hensyntagen til ventetid, borgerens behov og Sglunds mulighed for at opfylde beho-
vet.

Samtidig er Sglund nu sa langt i byggeprocessen, at der indskrives 14 borgere fra
ventelisten, s& denne kan reduceres.

Dagtilbud

Skanderborg Kommune har den udfordring at fa optimeret dagtilbudsomradet, saledes
at tilbuddene efterkommer tidens krav om fleksible, individuelt tilpassede og helheds-
orienterede tilbud. Der pagar her i 2009 et arbejde med en udviklingsplan for dagtil-
budsomradet i Skanderborg Kommune. Sglund indgar sammen med de andre bofor-
mer som en naturlig del af dette arbejde.

* Snoezel er opfundet af hollenderen Ad Verheul. Ordet kommer fra det hollandske “snuffelen” og “doezelen” — at
snuse og dgse. Snoezelen er et multifunktionelt koncept: I serligt tilpassede omgivelser igangsattes sanselige fornem-
melser ved hjelp af lys, lyd, dufte og musik. Det har bade en afslappende og aktiverende virkning.
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Renovering og nybyggeri

Den omfattende renovering af den eksisterende boligmasse og nybyggeriet for at op-
retholde antallet af pladser resulterer i en reduktion fra 12 til 8 beboere i de enkelte
huse, hvilket betyder en bedre normering og et forbedret serviceniveau.

Hospice tilbud

Hospice har igennem en arraekke veeret et tiloud til beboerne. Indsatsen forventes
udbygget og intensiveret til ogsa at indbefatte udgdende hospiceteams med henblik
pa, at beboerne kan blive i eget hjem laengst muligt og fa et veerdigt liv indtil livets
afslutning.

Sommerskole

Sommerskolen er for nuveerende et tilbud til beboere og medarbejdere. Her far med-
arbejderen udviklet sin peedagogiske kompetencer i samspillet med beboeren, og be-
boeren far relationen med medarbejderen i en anden ramme end den saedvanlige. Der
ligger en udviklingsopgave i at udvide denne sommerskole sd ogsa pargrende og fami-
lier kan deltage. Det er planen, at denne udvikling skal fortsaette i lgbet af 2009/10.

Internationalt samarbejde
Som led i interne uddannelser udveksler vi lsbende medarbejdere med USA, Canada
og andre lande i Europa.

Kontinuerligt har Landsbyen Sglund studerende fra det gvrige Europa pa besgg.

Snoezel

I 2009 afholdes en international konference om Snoezelen. 20 lande vil veere repreae-
senterede og i feellesskab teenkes ny teknologi ind som brugerstyrede hjeelpemidler. |
samarbejde med Humboldt Universitet i Berlin udvikler vi pa en uddannelse og Snoe-
zelhuset indgar i dette uddannelsesforlgb. Deltagere i uddannelsesforlgbet bliver
Snoezelpaedagoger med officiel eksamen.

Selund sgger bevidst disse internationale kontakter, da de skal medvirke til, at man

holder sig ajour og opdateret i forhold til aktuelle stremninger og udviklingstiltag,
samtidig med at Sglund kan leere fra sig i en genkendelig organisering.
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Bilag 5. Udviklingsplan for dstervang

@stervang skal i henhold til Servicelovens § 9 stk.3 lave en udviklingsplan som en del
af den regionale rammeaftale. Udviklingsplanen vil beskrive botilbudets indhold og
planer for udviklingen af samme.

Udgangspunktet for udviklingsplanen er primaert tre forhold:

e stervangs Virksomhedsplan og strategi

e Udviklingsplanen for Driftsomradet for Forsorg og misbrug, Socialforvaltningen
Arhus Kommune

e Elementer fra Arhus Kommunes hjemlgshedsstrategi, der vil f& betydning for
@stervangs udvikling, og dermed regionens kommuner.

Kort fortalt tilbyder @stervang:
e Forsorgspladser oprettet i henhold til Servicelovens 8 110 (107 pladser pt.)
¢ Boligforening, Kilden, med 13 lejligheder, og hvor der ydes stgtte jf. Servicelo-
vens § 85.
e Skeeve huse til skeeve eksistenser, Mosen, der drives som almene boliger med §
85-stgtte til den enkelte.

Dette antal af pladser kan, og vil, variere over aret.
@stervang prgver hele tiden at optimere boligerne, hvorfor der Igbende sker udskift-
ninger af primeert eksterne boliger (boliger til borgere, der er under udslusning)

@stervang kan, med alle kommuner i regionen, indga i en aftale om opgavelgsning i
forhold til hjemlgse og funktionelt hjemlgse,

@stervang er VISO leverandgr i udredninger af saerligt vanskeligt stillede.

@stervangs mission

@stervang er en boform oprettet i henhold til Servicelovens § 110 jf. 88 81 og 85.
@stervang er et landsdaekkende tilbud og skal kunne modtage hjemilgse og funktionelt
hjemlgse 24 timer i dggnet, aret rundt.

@stervangs tilbud retter sig mod personer med seerlige sociale problemer, som ikke
har, eller ikke kan, opholde sig i egen bolig, og som har brug for botilbud, for tilbud

om aktiverende stgtte, omsorg og efterfglgende hjeelp.

@stervang skal udrede, planleegge og pabegynde et helhedstilbud, med fokus pa
hjemlgshed, i samarbejde med beboeren og samarbejdspartnere.

@stervangs tilbudsvifte bestar af fglgende:
Modtageenheden (19 pladser): Alle henvendelser til @stervang (undtaget afrusning-

senheden) gar via Modtageenheden, hvorfra der sker en optagelse til enten Modtage-
enheden eller gvrige enheder.
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Modtageenheden har 7 dggnpladser og 12 natpladser.

Dggnpladserne fungerer som modtagepladser, hvor der sker en konkret afklaring, en
psykologisk screening, en ASI -forsorg udredning, og hvorfra der tages stilling til det
videre forlgb. ASI- forsorg er et struktureret spgrgeskema, der afdeekker brugerens
behov og data fra skemaerne kan opsamles til analyser af malgruppe mv. ASl-forsorg
er under pilottestning.

Natpladserne fungerer dels som akutpladser i overbeleegningssituationer, dels som et
overnatningstilbud for primeert stofmisbrugere, og dels som en ngdvendig buffer for
andre tilbud.

Der kan saledes altid tilbydes en natplads, hvis alle andre muligheder er udtegmte.
Natplads er til radighed i tidsrummet 19.00 til 10.00.

Intern enhed (37 pladser): Tilbyder bolig i en periode indtil anden relevant bolig er
fundet.

Der sker en systematisk udredning og laves en opholdsplan, der dels skal bringe bru-
geren fremad, og dels skal haenge sammen med den generelle handleplan.

Ophold i Intern enhed er berammet til max. 120 dage.

Der er en speciel skeermet afdeling med plads til 6 beboere, hvor der foretages en
leengerevarende, kvalitativ udredning, og hvor der er mulighed for mere stgtte i hver-
dagen.

For Skeermet afdeling kan opholdstiden veere over 120 dage.

Kilden (13 almene boliger): Er en boform med almene boliger og stgtte. Beboerne er
personer med sociale handicap, dysfunktionelle kontaktformer, fortsat rusmiddel-
forbrug samt varierende grader af somatiske plejebehov.

Kilden leverer bostgtte til 4 af Mosens pavilloner.

Ekstern enhed: (35 pladser): Eksterne boliger bestaende af treenende pladser, og ud-
slusningsboliger for @stervangs interne pladser

Pladserne er fordelt med 4 akutte pladser pa @stervang, rettet mod stofmisbrugere,
22 eksterne boliger til treening og stgtte, 7 skaeve huse til skeeve eksistenser, og en
pavillonbolig, etableret som et § 108-tilbud.

Afrusningsenheden (17 pladser): Afdelingens primaere funktion er afrusning fra alko-
hol og benzodiazepinmisbrug, samt vejledning til videre behandling. Endvidere vare-
tager Afrusningsenheden konkrete og aftalte opgaver for husets gvrige beboere.

Beskeeftigelses- og bygningsenheden:

Funktionen er todelt:

En del, der tager sig af beskeeftigelse af husets beboere og beboere, der er under ud-
flytning.

En anden del, der tager sig af service og vedligehold i huset.

Som udgangspunkt sker en afklaring i.f.t. den enkelte brugers behov for beskaeftigel-
se, og muligheder i beskeaeftigelsen.

Der er tilbud om beskeeftigelse, spaendende fra lettere montage- og pakkeopgaver og
opgaver af mere terapeutisk tilsnit, til reelt produktionsrettet arbejde i snedkeri, ud-
vendig vedligeholdelse, braendselsproduktion m.v.
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Beskeeftigelsen kan dermed imgdekomme de fleste beskeeftigelsesmaessige behov til
malgruppen.

Der er for alle enheder og afdelinger udarbejdet specifikke mal for indsatsen.

@stervang kan, med alle kommuner i regionen, principielt og reelt indgd i en hvilken
som helst udvikling af, og aftale om, opgavelgsning for hjemlgse og funktionelt hjem-
lgse, iseer med udgangspunkt i de specialiserede problemstillinger, @stervang allerede
nu lgser.

@stervang er VISO leverandgr i udredninger af seerligt vanskeligt stillede.
Medarbejdere

@stervang er tvaerfaglig organiseret. Der er peedagoger, socialrddgivere, sygeplejer-
sker, social- og sundhedsassistenter, plejehjemsassistenter, ergoterapeuter, laege,
administrativt personale mm. ansat.

Supervision og efter - og videreuddannelse af medarbejderne er hgjt prioriteret.

Der er etableret uddannelse for nye medarbejdere, i en bestemt systematik, der lgber
over tre ar, og der aftales yderligere konkrete uddannelsesforlgb for medarbejdere og
ledere med udgangspunkt i den enkelte enheds konkrete opgavelgsning.

@stervang har udviklet uddannelser med udgangspunkt i en kognitiv forstielsesram-
me, og rettet mod forsorgsfeltet som helhed.

Der ydes supervision bade i forhold til faglige problematikker, i forhold til behandling
af beboerne og i forhold til medarbejdergruppen.

@stervang har ansat en arbejdspsykolog 30 timer til at varetage funktionen som dag-
lig sikkerhedsleder. @stervang arbejder systematisk med forebyggelse af arbejdsska-
der og har en reekke procedurer, der fglges systematisk. Som eksempel kan neeves
@stervangs Hygiejnehandbog.

Faglige metoder og tilgange

@stervang leegger veegt pa kognitiv teori som indfaldsvinkel og forstaelsesramme. Der
arbejdes ligeledes ud fra adfeerds- og relationspaedagogik, ligesom der lsegges veegt
pa motivationsarbejde og kompenserende omsorg.

Der arbejdes med kontaktpersonordninger i forhold til alle beboere, saledes at der
opnas starst mulig kontinuitet i arbejdet under beboerens ophold pa @stervang.

@stervang har, qua sin stgrrelse og sine differentierede opgaver, mulighed for at ind-
ga i f.eks. paedagogisk og anden faglig metodeudvikling, dokumentation og effektma-
ling.
@Jstervangs vision
@stervang arbejder i retning mod:

e at veere fgrende og udviklende indenfor sit faglige omrade og opgavelgsning

e at opgavelgsningen er malrettet og til stadighed afstemt og tilpasset samfun-
dets krav og den enkeltes behov
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¢ at anvende anerkendt viden og deltage aktivt i forskning

@stervang indgar aktuelt i arbejdet omkring Arhus Kommunes hjemlgsestrategi. Det
er stadig under planleegning, hvordan strategien omseettes i Arhus Kommune. Dog er
nogle af de elementer, der indgar i hjemlgsestrategien i forhold til udredning, udslus-
ning mv. allerede omsat eller pa vej til samme i den made @stervang arbejder pa.

Af konkrete udviklingsinitiativer arbejder @stervang aktuelt pa, at:

e afsgge hvordan, og hvilke dele af Recovery og CARe-metodologier, der skal im-
plementeres

e kvalificere udredning og plan.

e dokumentation: Der sker en systematisk udredning og dokumentation efter
redskabet ASI-forsorg.

e videreudvikle og implementere tilbuddet om afrusning efter alkoholmisbrug
samt efter seerlig visitation laengerevarende stabiliserende forlgb pa 3-5 uger.
Dette evt. i et samarbejde med alkoholbehandlingen.

e videreudvikling af behandlingsplaner vedr. aftrapning for benzodiazepiner

e videreudvikle pa de leengerevarende boformer, bade pa @stervangs matrikel og
i form af eksterne boliger af forskellige typer. Udgangspunktet er, at flere bor-
gere skal have mulighed for, at have egen lejekontrakt i egen bolig med stgtte.

e at udrede, om der fremadrettet skal veere andre beskeeftigelsestilbud end de
nuveerende. Séledes er beboerne over en arraekke blevet mere belastede, hvil-
ket ggr dem sveerere at motivere til aktivering

e over en arraekke blevet mere belastede, hvilket gar dem sveerere at motivere til
aktivering

Uddannelses- og udviklingsenheden pa @stervang: Faglig udvikling i en di-
lemmafyldt hverdag

@stervangs medarbejdere arbejder i et felt med udsatte og vanskeligt stillede.

Det er erfaringen, at netop den type arbejde er praeget af primitive forsvarsmekanis-
mer, projektioner, parallelprocesser m.v.

En konstant forholden sig til metoder, faglighed, og processer mellem brugere og
medarbejdere, er derfor en ngdvendighed for at kunne levere en god ydelse.

Der er derfor pa @stervang oprettet en Uddannelses — og udviklingsenhed.
Udannelsesenhed, fordi uddannelse, pa alle niveauer, er en del af at forholde sig
bade fagligt og ledelsesmaessigt til opgaven.

Udviklingsenhed, fordi det ikke er nok at uddanne. Vi skal altid forholde os til, hvor-
dan nye faglige kompetencer bliver integreret i organisationen, og forbliver integreret
i organisationen.
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@stervangs Uddannelses- og udviklingsenhed, (UU) der beskeeftiger 2 medarbejdere,
udvikler og udbyder uddannelser, internt og eksternt, til forsorgsomradet, med fokus
pa de vilkar, der gaelder der.

Med udgangspunkt i de uddannelser og kurser, der allerede nu udbydes, kan udbud
suppleres, hvis der er grundlag for det pa regionalt plan.

UU kan ligeledes udarbejde konkrete forlgb for boformer, der gnsker at arbejde med
udredning og planredskaber, ligesom der udbydes konkrete kurser i arbejdet med
kognitive metoder.

Mere om @stervangs Uddannelsesenhed og aktuelle kurser kan leeses pa @stervangs
hjemmeside:

@stervangs fysiske rammer

@stervang er beliggende i den sydlige udkant af Arhus kommune pa i alt 7 ha. land.
Der er ca. 7000 etage-m2 til beboelse- faelles og serviceareal.

P& natpladser sker indlogering pa to-personsveerelser.

I Afrusningsenheden er der fire en-persons lejligheder til leengerevarende afrusnings-
forlgb. @vrige 13 pladser fordeler sig pa to og tresengs stuer.

Alle gvrige boliger og veerelser er til én person.

Huset blev i 2006 renoveret og tilbygget for 18 millioner kroner, hvilket har betydet
to-veerelses lejligheder i Kilden og i Skeermet afdeling.

Alle beboerkgkkener har afldselige skabe og kgleskabe til hver bruger, sa brugere, der
kgber ind og laver mad, kan have deres ting i fred.

Der er feelles opholdsstuer, edb-stue, feelles storskeermsrum, sports- og fritidsfacilite-
ter m.v.

Senest er et smukt areal bag dstervang udlagt til Mosehusene. Det er blevet et at-
traktivt og eestetisk indplaceret boligomrade med dejlig beliggenhed og mulighed for
at brugerne kan have fred for hinanden.

Mere om @stervang
I forhold til at leese mere om @stervang og @stervangs konkrete mal henvises til Soci-

alforvaltningens virksomhedsplan og @stervangs egen virksomhedsplan.
Den kan laeses pa www.aarhuskommune.dk/ostervang.
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