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Indledning

I ”Bekendtgørelse om kommunal kvalitetskontrakt og opfølgningsredegørelse” fastsættes, at kommunerne første gang den 1. juli 2010 skal udarbejde og offentliggøre kvalitetskontrakter. 

Der er i bekendtgørelsen om kvalitetskontrakter opstillet nogle krav til formen på målene, der indgår i kvalitetskontrakten. Desuden er det væsentligt, at målene er tænkt som kommunalbestyrelsens udmelding til borgerne om, hvordan man vil arbejde med kvaliteten af den kommunale service. Målene skal derfor have en vis almeninteresse. Nedenstående fem kriterier skal være opfyldt, for at målene kan indgå i kvalitetskontrakten.

Målene skal være:

· Borgerrettede

· Få, konkrete og målbare

· Ledsaget af en kort beskrivelse af, hvordan man vil arbejde for at opnå målet

· Udtryk for aktuelle, politiske indsatsområder

· Ud over ”selvfølgelighedsgrænsen”

Det sidste kriterium indebærer, at der skal være tale om et forholdsvist ambitiøst mål, der fx rækker ud over at opfylde lovens krav, og dermed ikke kan opfattes som en selvfølgelighed.

Nedenfor præsenteres de mål til kvalitetskontrakten, fagudvalgene har vedtaget.
Arbejdsmarkedsudvalget

Beskæftigelsesministerens mål er:

	 Område
	Styrket indsats for at virksomhederne får den arbejdskraft, de har behov for

	 Mål 1 og resultatkrav
	Mål:
Jobcentrene skal sikre, at antallet af ledige med mere end 3 måneders sammenhængende ledighed bliver begrænset mest muligt.
Resultatkrav:
Antallet af ledige med mere end 3 måneders sammenhængende ledighed skal begrænses relativt mere end gennemsnittet for kommunerne i landsdelen.

	 Opfølgning
	Opfølgning sker som en del af evalueringen af beskæftigelsesministerens indsatsområder.


	 Område
	Styrket indsats for at nedbringe sygefraværet

	 Mål 2 og resultatkrav
	Mål:
Jobcentrene skal sikre, at antallet af sygedagpengeforløb på over 26 uger bliver nedbragt i forhold til foregående år.

Resultatkrav:
Antallet af sygedagpengeforløb over 26 uger nedbringes med 10 procent i forhold til foregående år.

	 Opfølgning
	Opfølgning sker som en del af evalueringen af beskæftigelsesministerens indsatsområder.


	Område 
	Styrket indsats for at få unge i arbejde eller i uddannelse

	 Mål 3 og resultatkrav
	Mål:
Jobcentrene skal sikre, at antallet af unge kontanthjælps-, startshjæps-, introduktionsydelses- og dagpengemodtagere under 30 år begrænses mest muligt.

Resultatkrav:
Antallet af unge dagpenge-, kontanthjælps-, starthjælps-, introduktionsydelsesmodtagere under 30 år skal begrænses relativt mere end gennemsnittet for kommunerne i landsdelen.

	 Opfølgning
	Opfølgning sker som en del af evalueringen af beskæftigelsesministerens indsatsområder.


 

Social- og Sundhedsudvalget
Sociale Tilbud

	Område
	Socialt udsatte og hjemløse

	Mål 4
	At der tilrettelægges en samordnet udskrivning med de stedlige kommunale myndigheder i mindst 60 % af planlagte udskrivninger fra Skovvangs forsorgsafdeling, dog bortset fra herbergsfunktionen. 



	Beskrivelse
	En veltilrettelagt og samordnet udslusning med involvering af borgeren, kommunale myndigheder og Skovvang anses for afgørende for at klienterne kan klare sig i egen bolig og undgå genindskrivning på forsorgshjem.



	Opfølgning
	Opfyldelse af målet noteres via klientregistreringssystem, idet der opsamles kvartalsmæssigt.


 

	Område
	Misbrugsbehandling

	Mål 5
	At der gennem behandling for misbrug/afhængighed sker en almen forbedring af den behandledes generelle sociale situation og velbefindende.

Alkoholbehandlingen

75  % af de voksne afhængige i behandling opnår en almen forbedring.

Stofbehandlingen

70 % af de voksne afhængige i behandling opnår en almen forbedring.

	Beskrivelse
	Borgeren gennemgår et intensivt og individuelt tilpasset behandlingsforløb, der såvel sætter ind i forhold til misbrug som andre.

	Opfølgning
	Faktorerne misbrugsomfang, psykisk, fysisk og socialt velbefindende og beskæftigelse/aktivitet måles ved indskrivning og efter 3 måneders kontinuert behandling for alle voksne i behandling. Målingen omfatter alle nyindskrevne afhængige over 18 år.


	Område
	Forebyggelse af rusmiddelmisbrug

	Mål 6
	Holstebro Kommune vil arbejde med forebyggelse af rusmiddelmisbrug. Alle elever skal derfor i 7. eller 8. klasse modtage forebyggende undervisning i forhold til misbrug af rusmidler.

	Beskrivelse
	Et 5-dages undervisningsforløb vedrørende forebyggelse af rusmiddelforbrug i løbet af skoleåret 2010/2011 i enten 7. eller 8. klasse i alle kommunens folkeskoler

	Opfølgning
	En opgørelse udarbejdes, og denne viser bl.a., om alle nævnte elever har gennemgået undervisningsforløbet.

 


Ældreomsorg

	Serviceområde 
	Ældreområdet, Visitation og Rådgivning  

Det gode køkken

	Mål 7 – konkret og målbart
	Indførelse af kontaktpersonordning i hele ældreområdet.

	Kort beskrivelse af hvordan man vil arbejde for at nå målet
	Plejeboliger: Alle borgere i plejeboliger og deres pårørende skal gøres opmærksom på deres kontaktperson og skal årligt tilbydes dialog med denne i forhold til status for borgeren.

Hjemmeplejen: Alle nye borgere i hjemmeplejen, som fra 2011 modtager praktisk bistand og personlig pleje får tilsendt en velkomstfolder, hvori de gøres bekendt med kontaktpersonen i hjemmeplejen.

	Hvordan vil man følge op på målet?
	Der gennemføres en brugerundersøgelse i hvert distrikt og i hver plejebolig.

Plejeboliger: 80 % af alle adspurgte skal være blevet tilbud dialog med kontaktperson inden for det seneste år.

Hjemmeplejen: 80 % af alle adspurgte skal have haft kontakt med deres kontaktperson.


Genoptræning og hjælpemidler

	Serviceområde 
	Rehabiliteringscentret

	Mål 8 – konkret og målbart


	Genoptræning med henblik på at borgerne opnår større selvstændighed



	Kort beskrivelse af hvordan man vil arbejde for at nå målet 


	I forbindelse med genoptræning af en borger efter indlæggelse på et sygehus, vil Holstebro Kommune i samarbejde med borgeren opstille målbare delmål i genoptræningen. Disse delmål skal hjælpe borgeren frem til at mestre dagligdags aktiviteter, der er vigtige i den enkelte borgers liv og for borgerens selvstændighed. 



	Hvordan vil man følge op på målet?
	Halvårlige stikprøver skal vise, at mindst 80 % af borgerne, der modtager genoptræning, opnår deres opstillede delmål eller en forbedring af funktionsevnen.




Dagtilbud og sundhedscenter

	Serviceområde 
	Dagtilbud og Sundhedscenter


	Mål 9 – konkret og målbart


	Særlig indsats for borgere med folkesygdommen KOL (rygerlunger). Deltagerne i et patientuddannelsesforløb får øget evne til at mestre hverdagen med KOL:


- 50% af deltagerne har forbedret deres gangtest ved forløbets afslutning


- 50% af deltagerne rygere henvises til rygestop  


- 80% af deltagerne har efter egen opfattelse forbedret evnen til at me                  stre hverdagen med KOL


- 10% af deltagerne har efter et år forbedret deres BMI, som efter forløbet er i normalområdet


- 25% af deltagerne har efter et år holdt fast i de vaneændringer, de besluttede sig for under forløbet


- 85 % af deltagerne skal være tilfredse eller meget tilfredse med KOL-forløbet



	Kort beskrivelse af hvordan man vil arbejde for at nå målet
	 Ved et patientuddannelsesforløb til borgere med KOL.



	Hvordan vil man følge op på målet?
	Løbende evaluering af forløbene blandt deltagerne


Handicap og psykiatri

	Serviceområde 
	Handicap og psykiatri

	Mål 10 – konkret og målbart
	Fokuseret indsats over for borgere med ADHD og deres pårørende for at fastholde flest muligt i en almindelig job- og livssituation.

	Kort beskrivelse af hvordan man vil arbejde for at nå målet
	Borgere med ADHD og deres pårørende tilbydes gruppehjemmevejledning og vejledning.



	Hvordan vil man følge op på målet?
	Borgere med ADHD forsøges med indsatsen fastholdt i normalområdet, hvorfor der i 2011 skal være færre nye borgere med ADHD end i 2010 i kommunens specialiserede socialområde. Dette efterprøves i Social og Sundheds Ledelsesdatabase.




Udvalget for børn og unge

	Serviceområde
	Børn og Unge

	Mål 11
B&U – 2010/11


	Holstebro Kommune arbejder med udgangspunkt i de anerkendende principper, som bygger på de positive ressourcer, enhver besidder. Det langsigtede mål er, at alle medarbejdere i Børn og Unge tager udgangspunkt i anerkendende principper i såvel arbejdet med børn og unge, i samarbejdet med forældrene og i samarbejdet i og mellem de forskellige daggrupper. Holstebro Kommunes delmål for 2010/2011 er der på alle områder og hos alle involverede skal der kunne konstateres konkret praksis, som viser, at såvel den enkelte som fællesskabet øver sig i at praktisere anerkendelse. 

	Kort beskrivelse af hvordan vi vil arbejde for at nå målet
	I 2010 udarbejdes en ”implementeringskuffert” med gode eksempler til fælles inspiration på anerkendende praksis fra institutioners og skolers hverdag. Desuden udarbejdes et kompetenceoplæg med oversigt over uddannelsesmuligheder og etablering af et internt kompetenceteam.

	Sådan vil vi følge op på målet


	Det konstateres, om der er udarbejdet ”implementeringskuffert” og kompetenceoplæg.




Kultur- og Fritidsudvalget
	Serviceområde
	Kulturel Virksomhed

	Mål 12 – konkret og målbart
	Analyse i 2005 af kulturinstitutionernes regnskaber viste, at for hver krone Holstebro Kommune investerer som driftstilskud i kulturinstitutionerne genererer dette et provenu på 3.67 kr. (PL2005) i form af statsrefusioner m.v.

Målet er som minimum at fastholde niveauet fra 2005, subsidiært at forøge det.



	Kort beskrivelse af hvordan man vil arbejde for at nå målet
	Gennem analyser af kulturinstitutionernes regnskaber fra 2009 og fremadrettet at beskrive udviklingen statistisk samt ved analyse af områdets budgetter.

	Hvordan vil man følge op på målet?
	Gennem sammenligning af den udarbejdede statistik med tidligere år og med områdets budgetter i de tilsvarende år.

	Serviceområde
	Biblioteksdrift

	Mål 13 – konkret og målbart
	Bibliotekerne i Holstebro Kommune bidrager til udviklingen af IT-svage gruppers IT-færdigheder for at fremme digital borgerbetjening og livslang læring.



	Kort beskrivelse af hvordan man vil arbejde for at nå målet
	I 2010/2011 afholdes 24 kurser af 1½ times varighed for ca. 6 deltagere pr. gang.


	Hvordan vil man følge op på målet?
	Evaluering af kurserne viser, at 90 % af deltagerne skal være tilfredse eller meget tilfredse med de færdigheder, de har tilegnet sig.



	Serviceområde
	Idrætsfaciliteter

I Holstebro Kommune findes i alt 25 haller opgjort i 2009, heraf 8 kommunale. Det er kommunes mål/ønske at disse fremstår let tilgængelige, vel vedligeholdte og imødekommer borgernes idræts og motionsvaner, såvel bredde som elite, for derved at bidrage til gennemførelse af Holstebro Kommunes overordnede vision, med henblik på fremme af borgernes sundhed og velvære.

	Mål 14 – konkret og målbart
	Udnyttelsesgraden af hallerne i Holstebro Kommune skal øges i årene 2011 – 2014, målt i forhold til 2009 niveau.

	Kort beskrivelse af hvordan man vil arbejde for at nå målet
	I efteråret 2010 igangsættes følgende tiltag:

Brugerundersøgelse for at afdække:

1. idrætsforeningers og skoler og daginstitutioners behov/ønsker til indretning/indhold/tilgængelighed vedrørende haller/idrætsanlæg.

2. haller/idrætsanlægs udnyttelsesgrad i 2009

Undersøgelserne konklusioner skal danne baggrund for en prioritering af hvilke tiltag som skal iværksættes.

	Hvordan vil man følge op på målet?


	I efteråret 2012 midtvejsevalueres effekten af disse tiltag i form af en måling af idrætsfaciliteternes udnyttelsesgrad i perioden 2011- 12. Evalueringen skal danne baggrund for en eventuel justering af allerede igangsatte tiltag. Med udgangen af 2014 foretages efterfølgende slutevaluering.


Teknisk Udvalg

Trafik og Park

	Serviceområde 1
	Asfalt

	Mål 15 – konkret og målbart
	At forbedre og vedligeholde belægningen på de kommunale veje, således at ingen veje må ligge som risikostrækninger eller med en levetid på under 5 år, så kommunens vejkapital ikke forringes gennem årene.

	Hvordan vil man følge op på målet?


	Der følges op på målet gennem en registrering, ajourføring og årlig beregning af vejenes tilstand i et vejvedligeholdelsessystem – Vejman.dk. 


	Serviceområde 2
	Trafiksikkerhed

	Mål 16 – konkret og målbart
	Arbejdet med kommunens trafiksikkerhed, bl.a. ud fra Trafiksikkerhedsplanens anbefalinger, skal medfører at der sættes fokus på trafiksikkerhed, således at antallet af dræbte og tilskadekomne i trafikken nedbringes.



	Kort beskrivelse af hvordan man vil arbejde for at nå målet
	Ved hjælp af trafiksikkerhedsplanen for Holstebro Kommune skal der sættes fokus på trafiksikkerheden i kommunen. De konkrete projekter i trafiksikkerhedsplanen skal prioriteres så der etableres mest mulig trafiksikkerhed for de afsatte midler.



	Hvordan vil man følge op på målet?


	Der følges op på målet ved en årlig analyse af antal trafikuheld med registrering af antal tilskadekomne og dræbte.


	Serviceområde 3
	Stisystem

	Mål 17 – konkret og målbart
	At udbygge et sammenhængende cykeltrafiknet, således at flere har mulighed for at bruge cyklen som transportform. Der skal etableres 18 ekstra km. cykelsti inden udgangen af 2011, og belægningen på de eksisterende stier, skal til stadighed holdes i en standard, der gør det attraktivt at benytte dem. 

	Hvordan vil man følge op på målet?


	Udbygning af cykelstinettet måles ved en årlig opgørelse af antal km. cykelsti i kommunen. Stiernes tilstand vil løbende blive registreret og ajourført i vejvedligeholdelsessystemet. 


Natur- og Miljøudvalget

	Serviceområde 1
	Vand- og Naturplaner 

	Mål 18 – konkret og målbart
	Inden 2015 udmøntes de statslige målsætninger i vand- og naturplanerne i dels en kommunal handleplan og dels gennemførsel af konkrete projekter til opfyldelse af målene for den første planperiode..

	Kort beskrivelse af hvordan man vil arbejde for at nå målet
	Arbejdet koordineres med de øvrige kommuner via vandoplandsråd i vandoplandene for henholdsvis Limfjorden, Nissum Fjord og Ringkøbing Fjor. og med øvrige interessenter i Natura 2000 områder. Der lægges vægt på dialog med de implicerede lodsejere 

	Hvordan vil man følge op på målet?


	Gennemførelse af konkrete projekter i overensstemmelse med de projektgodkendelser Vandoplandsrådene modtager fra staten.


	Serviceområde 2
	Landbrug

	Mål 19 – konkret og målbart
	Holstebro Kommune vil arbejde for at opnå større brugertilfredshed hos landmænd i kommunen i forhold til sagsbehandling vedrørende miljøgodkendelser af husdyrbrug.

	Kort beskrivelse af hvordan man vil arbejde for at nå målet
	Ved hyppig dialog med landbrugskonsulenter og landmænd og indførelse af kvalitetsstyring på området.


	Hvordan vil man følge op på målet?


	Der udføres brugertilfredshedsundersøgelse hos landbrugskonsulenter og landmænd.


Forvaltningens kommentarer til målene
Med tanke på de krav, der er opstillet til formen på målene i bekendtgørelsen, er der nogle af de udvalgsvedtagne mål, der er mere velegnede til at indgå i kvalitetskontrakten end andre. Nedenfor nævnes de mål, der er mindre velegnede til at indgå i kvalitetskontrakten. Udover målenes form bør det faktum tages i betragtning, at idéen med kvalitetskontrakten bl.a. er, at den skal være overskuelig med få mål på serviceområderne.
Mål 1, 2 og 3 for Arbejdsmarkedsudvalget: 

Målene skønnes at være inden for ”selvfølgelighedsgrænsen”, idet de grundlæggende består i, at Holstebro Kommune vil opfylde de mål, som beskæftigelsesministeren udstikker for kommunerne. Målene vedtages desuden i Beskæftigelsesplanen og vil således bliver dobbeltbehandlet, hvis de indgår i kvalitetskontrakten. 

Mål 4: Social- og Sundhedsudvalget vedrørende socialt udsatte og hjemløse på Skovvang:

Målet synes mere internt end borgerrettet.

Mål 12: Kulturel virksomhed:

Det skønnes, at målet er mere internt end egentlig borgerrettet.

Mål 14: Idrætsfaciliteter:
Målet går ud på at undersøge udnyttelsesgraden af hallerne i Holstebro Kommune samt idrætsforeningers, skoler og daginstitutioners behov for benyttelse af disse. Holstebro Kommune vil således reelt undersøge udnyttelsen af og behovet for kommunens bygninger, og målet skønnes at være mere internt planlægningsorienteret end borgerrettet, dvs. af generel interesse for borgerne.

Mål 16: Trafiksikkerhed:

Målet er at nedbringe antallet af dræbte og tilskadekomne i trafikken ved hjælp af kommunens trafiksikkerhedsplan. Det er dog usikkert, om der kan etableres nogen direkte sammenhæng mellem arbejdet med kommunens trafiksikkerhedsplan og dette mål, da mange udefrakommende faktorer spiller ind på antallet af trafikdræbte og tilskadekomne i trafikken. Målet vil derfor være meget svært at leve op til.
Mål 18: Vand- og naturplaner:
Målet om vand- og naturplaner er statslige målsætninger, som skønnes at være inden for ”selvfølgelighedsgrænsen”, idet det handler om at udføre de mål, staten har lagt ud for kommunerne.
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