Kvalitetsstandard for midlertidig ophold (MTO) - Overgangsophold 

	Lovgrundlag:


	§ 84, stk. 2 i Lov om Social Service.

	Hvilke behov skal indsatsen dække:


	· Behov for pleje/omsorg i hele døgnet.

	Hvad er formålet med indsatsen: 

	· At fastholde og evt. udvikle borgerens funktionsniveau under opholdet.

	Modtagere af indsatsen:

	Borgere, der ikke kan være i nuværende bolig på grund af:
· Borgeren venter på anden bolig, og hjælpen kan ikke varetages i eget hjem.

· Midlertidige restriktioner/begrænsninger (fx knoglebrud).

· Venter på stabile forhold i eget hjem (fx indlagt pårørende, ombygning af bolig).

	Hvad kan indgå i indsatsen:


	· Pleje / omsorg.
· Træning i dagligdags aktiviteter.

	Hvad indgår ikke i indsatsen:


	· Transport - borgeren er selv ansvarlig for transport til og fra hjemmet, herunder hjælpemidler.

	Visitation:


	· Visitation & Rådgivning – Ældreområdet.

	Indsatsens omfang:

	· Omsorg, pleje og evt. træning under opholdet.

	Kvalitetsmål:
	· At der ved indflytning foreligger beskrevne mål for opholdet

· At der, på baggrund af de opstillede mål og inden 24 timer, udarbejdes en handleplan for indsatsen sammen med borgeren. Udarbejdes i det elektroniske omsorgssystem.

· At driften sikrer, at relevante oplysninger videregives til MTO samt øvrige relevante samarbejdspartnere.


	Opfølgning under ophold:


	· Der foretages en løbende evaluering og justering af indsatsen under overgangsopholdet.
· Der udarbejdes som minimum hver 14. dag en status, som fremsendes til Visitation & Rådgivning.
· Vurderes det, at borgeren i løbet af opholdet vil kunne vende tilbage til eget hjem, indtil plejebolig kan tilbydes, afsluttes opholdet på MTO.


	Opfølgning efter ophold:


	· Iværksættes efter en konkret individuel vurdering.

	Hvor tilbydes opholdet:


	· Borgere tilbydes i det omfang det er muligt, ophold på det sted, hvor de geografisk hører til. Er der ikke ledige pladser, hvor borgeren geografisk hører til, tilbydes ophold, hvor der er en ledig plads.

	Hvad koster opholdet:

	· Der er fastsat en egenbetaling pr. døgn for midlertidigt ophold. Betalingen reguleres årligt.
· Personligt tillæg til dækning af udgifter til midlertidigt ophold kan ikke søges.

	Særlige forhold der skal tages hensyn til:

	· Borgere medbringer selv tøj, toiletartikler, medicin, evt. doseringsæsker, samarbejdsbog, hjælpemidler m.v.


	Kommunens kvalitetsmål:


	· At borgere tilbydes relevant pleje og omsorg i døgnophold i en ventetidsperiode, når tilbud i eget hjem vurderes utilstrækkelige.

	Klageadgang i forhold til bevilling af midlertidigt ophold:


	· Da der ikke er noget lovkrav om, at hjælpen skal tilbydes i form af døgnophold, kan evt. klager over afslag på døgnophold ikke indbringes for nogen klageinstans.



	Klageadgang i forhold til indhold og udførelse af indsatsen under opholdet:


	· Klage over udførelse og indhold af indsatsen kan indbringes for den stedlige ledelse.








28.01.2011

