CHARTER FOR BRUGERINDFLYDELSE

Medborgerskab og brugerindflydelse

Som borgere i et demokratisk samfund har vi alle ret til selv- og
medbestemmelse over vores liv.

Brugerindflydelse harer til vores moderne demokratiforstdelse
og handler om, at borgerne bliver hgrt, inddraget og far reel
indflydelse i en konkret sammenhaang. Brugerindflydelse sker i
et samspil mellem professionelle og borgere, som har brug for
ydelser leveret af offentlige eller private aktgrer.

Mennesker med handicap kan have seerlige udfordringer, ndr det
geelder om at veere medborgere pd lige fod med andre. Et hand-
icap kan betyde, at man optraeder i rollen som bruger oftere
end andre. Derfor har brugerindflydelse en szerlig betydning for
denne gruppe.

Gevinster ved brugerindflydelse

Brugerindflydelse kan give stgrre livskvalitet og bedre Igsninger
bade til gavn for den enkelte og for samfundet. Brugeren kan
bidrage til at finde de Igsninger, som mest malrettet og effek-
tivt skaber veerdi for brugeren. Brugerindflydelse giver grobund
for innovation og skaber opmaerksomhed om nye muligheder og
produkter.

Hvorfor et charter?

Brugerindflydelse er langt fra nogen ny tanke, men vejen fra de
mange gode eksempler til udbredt praksis er stadig lang. Derfor
har Det Centrale Handicaprad taget initiativ til et charter om bru-
gerindflydelse.

Charteret spiller naturligt sammen med konkrete initiativer til ud-
vikling af for eksempel patientinddragelse, brugerdreven innova-
tion og samskabelse i det sociale arbejde mellem myndigheder,
borgere og andre aktgrer.

At udvikle brugernes indflydelse kraever mod til forandring. Vi
skal vere indstillet pa at eendre bade holdninger og strukturer
pd alle niveauer. Vi skal vaere parate til at investere i brugeres og
professionelles kompetencer i forhold til for eksempel kommuni-
kation, dialog og adgang til viden.

I dette charter er brugerindflydelse kogt ned til seks enkle prin-
cipper. Charteret skal veere et redskab og en inspiration, som
man kan spejle arbejdet med brugerindflydelse i pd alle niveauer.

Principper

1. Tillid, respekt og lydhgrhed

Som bruger skal man kunne bidrage ved at give udtryk for, hvad
man oplever som vigtigt, og hvorfor. Som professionel skal man

modtage bidraget, sikre sig, at det er forstdet rigtigt og vise, at

det er respekteret, inddraget og vaerdsat.

2. Ansvar for brugerindflydelse

Brugerindflydelse er et feelles ansvar. Som professionel har man
ansvar for at kende og anvende reglerne om brugerindflydelse.
Man har pligt il at informere og til at understgtte brugeren i at
fa indflydelse - tilpasset efter situationen og brugerens forud-
saetninger. Som bruger har man ansvar for at give sin mening il
kende og bidrage til processen efter evne.

3. Brugerindflydelse i flere former

Som bruger kan man ggre sin indflydelse gaeldende personligt,
gennem pdrgrende eller bisiddere, gennem brugerrdd og andre
repraesentative organer eller gennem organisationer. Som profes-
sionel skal man medvirke til, at brugerne kan have indflydelse pd
den made, der passer bedst til situationen og til brugernes behov
0g ressourcer.

4, Brugerindflydelse i hele forlgbet

Brugerperspektivet er vigtigt i alle dele af et forlgb — fra fastleeg-
gelse af mal og midler til praktisk tilrettelaeggelse, gennemfarelse
og vurdering af resultatet. Det indebeerer ogs3, at bdde profes-
sionelle og brugere bar vaere opmaerksomme p3, at de organisa-
toriske og institutionelle rammer kan udfordres. Derfor kan bru-
gerindflydelse ogsd give veerdifuldt input i forhold til for eksempel
arbejds-tilrettelaeggelse, sagsforlgb, produktudvikling eller uddan-
nelse.

5. Opfglgning

Som professionel bgr man sikre lgbende, systematisk opfglgning
o0g vurdering af brugernes mulighed for indflydelse og inddrage
brugerne i arbejdet. Det er en faelles opgave at skabe en god dia-
log om, hvordan brugerindflydelsen kan forbedres.

6. Spredning af budskabet om brugerindflydelse

Det er vigtigt at udbrede erfaringer med brugerindflydelse. Som
professionel har man ansvar for at udbrede erfaringer og lzere af
hinanden. Som bruger kan man ogsd bidrage ved at lzere af
hinanden og give inspiration videre.
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