Uanmeldte kommunale
tilsyn 2021

\\ Tilsynsenheden Visitationen



Indledning

Tilsynsenheden har, pa vegne af Kommunalbestyrelsen i Holstebro Kommune, gennemfgrt tilsyn i alle
plejeboliger i Holstebro Kommune i Igbet af 2021, herunder de selvejende institutioner, der har
driftsoverenskomst / samarbejdsaftale med Holstebro Kommune.

Tilsynene er udfgrt jf. Holstebro Kommunens ”Procedure for kommunale tilsyn i plejeboliger”.

Tilsynsenheden har haft fokus pa, at den enkelte borger i sin faktuelle livssituation er tilgodeset inden for
rammerne af lovgivningen og det aktuelle serviceniveau.

Tilsynsenheden anvender ved tilsynet en bevidst anerkendende tilgang og der vaegtes fokus pa udvikling af
faglighed, tveaerfaglighed, gode sagsgange, ngdvendig faglig dokumentation og hensigtsmaessige rutiner.

Tilsynene er gennemfgrt med udgangspunkt i fglgende lovgrundlag:

Servicelovens (SL) § 83, §83a, § 86, og § 151.
Retssikkerhedslovens § 16.

Holstebro Kommunes veerdigrundlag

Holstebro Kommunes kvalitetsstandard for plejeboliger

O O O O

Hvert plejeboligtilsyn er mundet ud i en samlet vurdering jf. " Procedure for kommunale tilsyn i plejeboliger”.

Tilsynet har, efter tilsynene, fremsendt bemaerkningsskema og samlet vurdering fra tilsynene til den
ansvarlige plejeboligleder samt centerleder for plejeboliger, i anonymiseret form. Der er i alt indkommet to
hgringssvar, som er indarbejdede i de vedlagte tilsynsrapporter.



Indhold

6 Te 1 1<Ta BN Y-S0 USSR 0]
TILSYNETS SAMLEDE VURDERING.....cccccoittttiieiittteeeeiteeeenesietteeeeseereeeesssseseesssssssesessssssnsesessaes 3
Sammenfatning — Interview, samtale 0g 0bSErvation .......c..cccceeveeveriienienieneereeee e 3
Sammenfatning — DORUMENTATION........ciiiciiiieiieeccieecctee et esae e s tae e e aee s s raeesssaaesnnns 4
Sammenfatning — INterview PATOTENAE ..........ccueveriirieriirieteieierteteree ettt ettt sae st eseens 4
Bilag — alle tilSynSrapPOItEr 2021 ...ccueiiiiierieeierteeterte ettt ettt et st e st e st e st be e s e s e saeenens 5
TILSYN BaKKEDO 2021 .....ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciiinicicicctcrci ettt sse e n s es 6
TILSYN BeringShaven 2021 .....cciccuiiiieiieiiiiieeeiieeeeieeescteessseeessteeseseeeessasesssssaessssseesssssassssssessssseessnns 8
TILSYN BirKE€h@] 2021 c...couiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt ettt ettt ettt sttt 10
TILSYN Center VESt 2021 .....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitecsiite et sae e s eaae e este s s saae s ssae e s saneessssaessnnas 12
TILSYN KIORNAVEIN 2021 ...uvvvvieeieiirereeeieiiieeeeeeeineeeeeeesiseeeeessssssessessessssessessessssessessesssssssesssssssssesssssssnes 14
TILSYN Mellemtoft 2021 ....cc.couiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicicict et 16
TILSYN ParkVaenget 2021 ..cccuuiiuiiiiiieieeei ettt ettt a e st ss e ss e b et s e st e sneesaeeaes 18
TILSYN Sevel AlderdomsShjem 2021 ......civiiiriiiiiiriieiieertenteet et eeree st sre s reesreesssesssaessaaessneens 20
TILSYN ThOTSR@J 2021 c..ueiiiiiiiiiiitiititeeteestee ettt sttt e sre st e s b st st e st e e sseesssaessstessnnenane 22
TILSYN Ulfborg AKEIVCENTET 2021 ..cuueeruiiiieiiiiieiieieteieeiee ettt e st s e st e st e st e st e sseessessseeseseeeaee 24
TILSYN Vinderup PlEJENJEIM 2021 ..c.uiiviuiiiiiiiiiiiiiieieeriesteeteese et e st ee s saeesaesssaessaseesaaesssnessnas 26



TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Vurderingerne i de 11 plejeboligenheder fordeler sig som fglger:

» | to plejeboligenheder er det Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og
§ 86 Igses i overensstemmelse med kommunens serviceniveau.

» | syv plejeboligenheder er det Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og
§ 86 generelt Igses i overensstemmelse med kommunens serviceniveau, og at de sete forhold
er uden alvorlig konsekvens for borgerne.

» | to plejeboligenheder er det Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og
§86 generelt Igses i overensstemmelse med kommunens serviceniveau, men at ledelsen skal
hdndtere de sete forhold, sa de ikke far alvorlige konsekvenser for borgerne.

Sammenfatning — Interview, samtale og observation

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages generelt i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjzlpen til personlig
pleje i det omfang dette er muligt. Det observeres ved oververelse af pleje, at borgerne modtager den
ngdvendige hjalp, og tilsynet konstaterer ved flere lejligheder, at personalet — trods stor travlhed — formar
at udvise en rolig og tilstedevaerende attitude — ofte preeget af peedagogisk indsigt og metode.

Ved et enkelt tilsynsbesgg observeres en situation, hvor en borger fgrst far sin morgenmad og -medicin kl.
10.30, idet man pa stedet er ramt af sygdom denne dag. Personalet er praeget af stor travlhed. Det er oplyst,
at man ikke nuveaerende har en beskrevet prioritering af ngdvendige, daglige opgaver til brug ved
eksempelvis sygdom blandt personalet — det oplyses, at arbejdet pa en sadan beskrivelse er sat i gang.

Tilsynets vurdering er, at der generelt er respekt omkring borgernes vaerdighed og selvbestemmelse.

| flere plejeboligenheder har man ikke eksplicit dokumenteret borgernes gnsker og vaner.

Tilsynet anbefaler at beskrive borgerens gnsker / vaner. Dermed vil der i langt hgjere grad vare tydelighed
omkring, hvordan hjaelpen skal leveres i forhold til de gnsker borgeren har og den made, han / hun hidtil har
levet sit liv pa.

Tilsynet konstaterer, at forholdene generelt er i orden vedrgrende levering af hjelp til mad, renggring,
tgjvask og indkgb. Det bemaerkes dog, at borgerne ikke altid deltager i udfgrelsen af de praktiske opgaver i
den udstraekning det skgnnes muligt. Det kan handle om eksempelvis at laegge tgj sammen, stgve af, vande
blomster, smgre egen mad osv.

| et enkelt plejeboligtilbud er der ingen beskrivelse af den ngdvendige hjeelp til indkgb — i et andet
plejeboligtilbud oplyses det, at der er betaling for udbringning af varer ved indkgb.

En af plejeboliglederne har i sit hgringssvar oplyst, at man ikke har seerskilt visiterede ydelser til borgerne i
forhold til indkgb.



Denne problematik er naevnt ved tidligere ars tilsyn, og tilsynet ggr igen opmaerksom p3, at hjaelp til indkgb
jf. SL §83 er en del af Holstebro Kommunes serviceniveau uanset boform. Dermed skal ingen borgere, som
har behov for indkgb jf. §83 have udgifter i forhold til levering af varerne.

Sammenfatning — Dokumentation

Tilsynet ggr endnu engang opmaerksom pa, at der er en vaesentlig problematik i forhold til tolkningen af
aftaler om brugen af kommunens digitale omsorgssystem Nexus.

Det er en problematik, som er naevnt ved flere tidligere tilsyn — senest i 2020 og 2019.
For naermere beskrivelse henvises til beskrivelsen i “Uanmeldte kommunale tilsyn 2019”, side 4.

Tilsynet anbefaler igen handling vedrgrende disse problematikker.

Der gores isaer opmaerksom pa, at dggnrytmeplanen i plejeboligerne ma anses for borgerens afggrelse, og
derfor betragtes det som szerligt vigtigt, at degnrytmeplanen er opdateret og retvisende. For at planen kan
fungere forudsaettes alle andre dokumenter korrekt vurderet og beskrevet.

Sammenfatning — Interview pargrende

Generelt udtrykker de interviewede pargrende stor tilfredshed med den hjzelp, deres pargrende modtager
i plejeboligtilbuddene. Ligeledes udtrykkes tilfredshed med, hvordan personalet agerer i forhold til ligevaerd
og veerdighed.

Enkelte pargrende problematiserer hjeelpen til tgjvask, hvor de oplever, at eksempelvis “handklaeder vaskes
sammen med cowboybukser”, og at “meget t@j er blevet helt beigefarvet i vask”, selvom pargrende med
jeevne mellemrum indkgber nyt tgj.

Der er flere pargrende, der haefter sig ved dels stor udskiftning blandt personalet, dels stor travlhed — én
beskriver: ”"Det jeg fornemmer er, at der er alt, alt for fa medarbejdere til at hjaelpe” og "de ggr alt det, de
kan, men de kan umuligt nd det”. En anden siger: "Til sidst vidste man ikke, hvem man skulle ga til” og "det
var som om, aftaler ikke blev givet videre til naeste vagt / personale”. En beskriver en oplevelse, hvor en
medarbejder ved et maltid skulle “made to beboere pa samme tid” — den pargrende bemaerker, at s& "kan
man jo ikke forvente, hun ogsa skal kunne sgrge for hyggen”.

En pargrende papeger vigtigheden i “at nuancere beboerne”, idet hun papeger, at ikke alle er til
"gammeldags dansemusik og Morten Korch film” og efterlyser alternativer til disse aktiviteter.

En pargrende, som hyppigt har sin demente agtefaelle pa besgg i hjemmet, efterlyser en stgrre fleksibilitet
i afregning for maltider, hvor hun nuvaerende ma betale for maden i plejeboligen, selvom aegtefellen ikke
er der.
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TILSYN Bakkebo 2021

TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det er Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og § 86 generelt Igses i
overensstemmelse med kommunens serviceniveau, og at de sete forhold er uden alvorlig konsekvens for
borgerne.

SAMMENFATNING

Interview, samtale og observation

Tilsynet oplever, at der er respekt omkring borgernes veaerdighed og selvbestemmelse, ligesom

borgerne er vurderet i forhold til individuelle behov. Den ene af de borgere, som Tilsynet besggte, er ikke
selv i stand til at give udtryk for personlige gnsker, vaner samt gnske om sociale feellesskaber — her har
personalet taget udgangspunkt i kendskabet til borgeren samt pargrendes oplysninger.

Personlig hjzelp
De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelp og pleje i det omfang
dette er muligt.

Der er fglgende bemaerkninger:

» Den ene borger stgttes / guides til dele af personlig pleje.

» Den anden borger har behov for fuldstaendig hjzelp til alt omkring personlig hygiejne. Borger er lidt utryg
ved vendinger i forbindelse med morgenplejen. Borgers behov for tryghed imgdekommes ved at
indsatsen ydes ved 2 personer — hvor ene personale holder i hand, taler beroligende.

» Hos den ene borger fremgar det, at man har forholdt sig til traeningspotentiale.

> Begge borgere fremtrader velsoignerede

Praktisk hjzelp
De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjaelp til mad, renggring,
tejvask og indkgb i det omfang det er muligt.

Der er fglgende bemaerkninger:

» Den ene af de borgere tilsynet besggte er ikke i stand til at medvirke i de praktiske opgaver - kgber sig
til privat hjzelp til renggring i den uge personalet ikke ggr rent.

» Den anden af de borgere tilsynet bespgte medvirker bl.a. til renggring af boligen.

> Begge boliger fremstar paene og ryddelige.

Dokumentation

Fglgende emner er gennemgaet ved afrapportering:

Generelle oplysninger mht. helbred, vaner, ressourcer og gnsker.

Udredning / opdatering af relevante tilstande og drgftelse af score.

Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger og i Tilstande og Dggnrytmeplanen.
Ajourfgring af Dggnrytmeplaner.

Stillingtagen til traeningspotentiale i forhold til § 83a, § 86 stk. 1 og 2.

YVVVYVYVYV

Deltagere ved afrapportering: Helle Lykke Nielsen, plejeboligleder, Birgitte Jorgensen, sygeplejerske samt
fem medarbejdere.



Interview parerende.

Opringning til borgers sgn:

Den pargrende oplever, at borger modtager den hjeelp der er behov for pa en vaerdig made, at borger far
den ngdvendige hjalp til personlig pleje, maltider, tgjvask ligesom borger kan fgle sig tryg, idet personalet
kigger ind med mellemrum. | forhold til renggring oplyser den pargrende, at borger altid har veeret utrolig
prober, og oplever at renggring hver 2. uge er for lidt og derfor har valgt at tilkgbe sig privat hjelp i den
modsatte uge.

Oplever, at tingene gar sin vante gang og at borger bliver passet fornuftigt.

/Visitationen, Tilsynsteamet



TILSYN Beringshaven 2021

TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det er Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og §86 generelt Igses i overensstemmelse
med kommunens serviceniveau, men at ledelsen skal handtere de sete forhold, sa de ikke far alvorlige
konsekvenser for borgerne.

SAMMENFATNING

Interview, samtale og observation

Tilsynet oplever, at der er respekt omkring borgernes veerdighed og selvbestemmelse.

Borgerne observeres kun i nogen grad at vaere vurderet i forhold til individuelle behov samt personlige
gnsker og vaner.

Tilsynet konstaterer, at der i dokumentation ikke ses beskrivelse af borgernes gnsker / vaner — dette kan
veere en mangel ift. levering af hjaelp, hvis man ikke ved, hvad der betyder noget for lige praecis denne borger.

En borger papeger gentagne gange, at hans oplevelse er, at “der kommer 100 forskellige” medarbejdere.
Han fortsaetter: "vi kender jo ikke hinanden lige godt alle sammen. Nogle er meget unge”.

Ved observation hos en borger ses, at hjelpere ma ga meget til og fra borgeren, idet noget var glemt.
Ligeledes far borgeren fgrst morgenmad og medicin kl. 10.30. Hjxlperne oplyser som forklaring, at der er
meget travlhed i dag, da der er en del sygdom i teamet. Situationen bar praeg af, at personalet var sveert
pressede.

Ved afrapportering forklarer sygeplejersken, at de faste medarbejdere arbejder i faste teams — det enkelte
team rokerer rundt i huset. Begrundelsen er, at man som medarbejder ellers kan blive "noget egen” ift.
"egne borgere”. Hun siger, at alle beboere kender alle i teamet, men medgiver samtidig, at “der kommer
rigtig mange, og det kan vaere svaert for nogle beboere”.

Sygeplejersken oplyser endvidere, at der i plejeboligenheden arbejdes pa at lave en beskrivelse ift. at kunne
prioritere i de daglige opgaver, nar der eksempelvis er sygdom blandt personalet.

Personlig hjzelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelp og pleje i det omfang

dette er muligt.

Der er fglgende bemaerkninger:

» En borger er svaert dement og er ude af stand til at medvirke ved inddragelse — personalet taler hende
igennem eksempelvis at blive vasket, saledes hun far at vide, at "nu ger jeg sddan og sadan.”

» Enborger oplyser, han deltager, det han kan — han er tilfreds med hjeelpen. Han far hjaelp til bad en gang
om ugen og gnsker ikke bad hyppigere.

Praktisk hjzelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages kun i mindre grad i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjzelp til

mad, renggring, tgjvask og indkgb.

Der er fglgende bemaerkninger:

> Enborger er dement og er ude af stand til at medvirke. En borger er fysisk darlig og er derfor ikke i stand
til at deltage.

» Plejeboligenheden vzaelger, at det varme maltid leveres fra Det Gode Kgkken som kgle-vakuum mad —
dette giver ikke sa stor indflydelse pa specifikke gnsker til maltiderne.



» Renggring ydes som decideret renggring af hjemmet af en renggringsassistent, hvilket ikke giver
mulighed for at inddrage borgerne. En borger siger — “hun vil ikke have nogen til at ga i vejen”, om
renggringshjelpen.

Dokumentation
Felgende emner er forsggt gennemgaet ved afrapportering. Sygeplejersken ma dog afbryde sin deltagelse,
idet hun tilkaldes til en borger, der bliver akut darlig, og hun er den eneste sygeplejerske ud af fire, som
denne dag er pa vagt. Derfor veelges det i denne tilsynsrapport at indsaette de kommentarer, der ville have
veeret drgftet vedr. nedenstaende emner:
» Udfyldelse af Generelle oplysninger mht. Helbred, Vaner, Ressourcer og @nsker.
o Tilsynet anbefaler at beskrive borgerens gnsker / vaner. Dermed vil der i langt hgjere grad vaere
dokumentation for, hvordan hjzelpen skal leveres i forhold til de gnsker borgeren har og den
made, han / hun hidtil har levet sit liv pa.

» Udredning / opdatering af relevante tilstande og drgftelse af score.

o Tilsynet anbefaler, at man anvender beskrivelsen: "Borgeren klarer / klarer ikke...” Beskrivelsen

af, hvad borgeren far hjaelp til / er berettiget til, beskrives i dggnrytmeplan.
» Vurdering af om borgeren er aktiv i eget liv i videst mulig udstraekning.

o Med henblik pa at kunne synligggre at hjelpen ydes med en sundhedsfremmende tilgang, bgr
det ved udredning af tilstandene fremga, at der er taget stilling til hvorvidt borger eksempelvis
kan deltage i opgaverne omkring at vaske sig, smgre mad, laegge tgj sammen, ggre rent osv.

» Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger, Tilstande og Dggnrytmeplan.
o Tilsynet papeger vigtigheden af sammenhang mellem Generelle oplysninger, Tilstande og DRP.
» Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjeelp.

o ldet Dggnrytmeplanen ma anses for dokumentationen for, at borgeren modtager den hjzlp,
borger er berettiget til ("borgers afggrelse”), bér den indeholde beskrivelse af alle de opgaver,
borgeren modtager hjzlp til.

» Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, ernzering.

o Det giver et godt overblik og god sammenhang - nar man i Dggnrytmeplanen beskriver den
hjzelp, der ydes og henviser til alle relevante handlingsanvisninger.

> Stillingtagen til traeningspotentiale i forhold til § 83a og § 86 stk. 1 og 2.

o Det bgr synligggres i dokumentationen, at borgeren er vurderet — ogsa selvom det ikke munder

ud i et tilbud om traening.

Deltagelse af personale.
Sygeplejerske Jane Laegsgaard.

Interview parerende.

Den pargrende har ikke erindring om at blive spurgt ind til, sin hustrus gnsker. Han oplever at blive
impdekommet f.eks. ift. et gnske om, at plejeboligenheden tager sig af frispraftaler.

Den pargrende udtrykker stor tilfredshed med Beringshaven: ”Jeg kan kun sige godt. Hun far den pleje,
hun skal have. Jeg har ikke noget at indvende.”

Den pargrende udtrykker stor tilfredshed med hjeelpen vedr. savel personlig pleje som mad, renggring,
tgjvask og indkgb. Oplyser at der ved indkgb betales 49,- hver gang for udbringning.

/Visitationen, Tilsynsteamet



TILSYN Birkehgj 2021

TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det er Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og § 86 generelt Igses i
overensstemmelse med kommunens serviceniveau, og at de sete forhold er uden alvorlig konsekvens for
borgerne.

SAMMENFATNING

Interview, samtale og observation

Tilsynet oplever, at der er respekt omkring borgernes vaerdighed og selvbestemmelse.

Borgerne observeres at veere vurderet i forhold til individuelle behov samt i nogen grad i forhold til
personlige gnsker og vaner — herunder stgtte til at opretholde privatliv og sociale faellesskaber.

Personlig hjzelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjeelp og pleje i det omfang

dette er muligt.

Der er fglgende bemaerkninger:

» Ved flere lejligheder redeggr personale for, hvordan f.eks. den personlige pleje ma forsgges gennemfgrt
i Isbet af dagen, da nogle borgere selv star op og tager t@dj pa, mens de ikke formar at fa klaret personlig
hygiejne inden.

» Det observeres i flere tilfelde, at personalet g@r brug af paedagogiske overvejelser / metoder for at
kunne hjaelpe og stgtte borgerne bedst muligt under hensyntagen til den enkeltes situation.

» De borgere, tilsynsteamet mgder fremstar velsoignerede.

Praktisk hjselp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelzeggelse og udfgrelse af hjalp til mad, renggring,

tejvask og indkgb i det omfang dette er muligt.

Der er fglgende bemaerkninger:

> Der observeres eksempler p3, at personale reagerer rigtig fint og padagogisk velovervejet ift. borger,
som selv mener, han skal have morgenmad nu — men personalet ved, at han allerede har spist sin
morgenmad.

> Boligerne fremstar rene og ryddelige.

Dokumentation

Fplgende emner er gennemgaet ved afrapportering:

Generelle oplysninger mht. Helbred, Vaner, Ressourcer og @nsker.

Vurdering og udfyldelse af relevante tilstande.

Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger og i Tilstande og Dggnrytmeplan.
Ajourfgring af Dggnrytmeplaner.

Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjzlp.

Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, ernaering.

> Stillingtagen til traeningspotentiale i forhold til § 83a, § 86 stk. 1 og 2.

VVVYVVY

DELTAGELSE AF PERSONALE: Plejeboligleder Sanni Yde, sygeplejerske Betina Nielsen.

Interview parerende.
Telefonopringning til aegtefeelle til borger pa Birkehgj:
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Den pargrende fgler sig inddraget i forhold til sin segtefaelles behov og gnsker, men oplyser at han ikke selv
kan handtere dette og derfor ikke inddrages ret meget. £gtefeellen mgdes dog med respekt og ligeveerd af
personalet.

Den pargrende oplever, at aegtefellen er tilfreds med maden pa Birkehgj, og at han sidder og spiser
sammen med gvrige beboere. Den pargrende synes godt om dette, da hun ikke synes, han skal sidde
alene. Dog undrer hun sig over, at man valger at servere det varme maltid om aftenen, da hun taenker,
man bedre nar at fordgje maden, hvis der serveres til middag.

Den pargrende oplever, at segtefaellen fgler sig tryg pa Birkehgj — siger “Han er aldrig ked af det, hverken

nar jeg kommer, eller nar jeg gar.” Oplever, at personalet kikker ind til aegtefeellen i Ipbet af dggnet.

Den pargrende oplever, "det halter lidt” med hensyn til renggring og tejvask. Praeciserer, at toilettet
indimellem traenger til lidt ekstra renggring, da segtefzellen ikke selv er sa opmaerksom pa dette.

Med hensyn til tgjvask opleves det f.eks., at handklaeder vaskes sammen med cowboybukser — ”sa det ser
ikke sa paent ud leengere”. Oplever, at tgjet indimellem kan blive liggende lidt laenge i maskinerne. Den
pargrende oplyser, at hun har talt med personalet om dette tidligere.

/Visitationen, Tilsynsteamet
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TILSYN Center Vest 2021

TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det er Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og § 86 generelt Igses i
overensstemmelse med kommunens serviceniveau, og at de sete forhold er uden alvorlig konsekvens for
borgerne.

SAMMENFATNING

Interview, samtale og observation

Tilsynet oplever, at der er respekt omkring borgernes veaerdighed og selvbestemmelse.

Borgerne observeres i nogen grad at veere vurderet i forhold til individuelle behov samt personlige gnsker
og vaner — herunder stgtte til at opretholde privatliv og sociale fallesskaber.

Personlig hjzelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjeelp og pleje i det omfang

dette er muligt.

Der er fglgende bemaerkninger:

> Den ene borger er indflyttet i plejeboligen for ca. 14 dage siden. Der afventes indflytningssamtale, som
altid finder sted kort efter at borgerne er flyttet ind. Det observeres, at borger guides til at deltage i
opgaven omkring hygiejne og pakladning og at der fornemmes ro omkring plejesituationen.

» Den anden borger udtrykker: Vi har det som blommen i et seg ...."”. ”"Jeg bestemmer selv — personalet
ved godt, hvordan jeg gerne vil have det”. Oplever stort set selv at klare sig selvstaendigt, dog med verbal
guidning fra personalet samt hjzlp til enkelte ting.

> Begge borgere fremtrader velsoignerede.

Praktisk hjzelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjalp til mad, renggring,

tgjvask og indkgb i det omfang dette er muligt.

Der er fglgende bemaerkninger:

» Den ene borger skgnnes kun i meget begraenset omfang at kunne medvirke i de praktiske opgaver
(hvilket ogsa fremgar af tidligere udredte tilstande).

» Den anden borger oplyser, at hun klarer mange af de daglige ggremal (hvilket ogsd fremgar af
dokumentationen).

> Begge boliger fremstar rene og ryddelige.

Dokumentation

Fplgende emner er gennemgaet ved afrapportering:

» Vurdering og udfyldelse af relevante tilstande.

» Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger og i Tilstande og Dggnrytmeplan.

» Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, ernaering.

> Stillingtagen til traeningspotentiale i forhold til § 83a, § 86 stk. 1 og 2.

Deltagere ved afrapportering: Sygeplejerske Annette Bjgrn, Sosa Trine.

Interview pargrende.
Telefonisk interview af xegtefaelle:
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Agtefaelle oplyser, at det kan veere sveaert helt at svare pa spgrgsmalene, idet borger indtil jo kun har boet
der i kortere tid. Oplever endnu ikke helt, at personalet ved hvordan borger gerne vil have det, men

oplever at blive spurgt til rads. Afventer indflytningssamtale inden for kortere tid. Oplever at borger altid
taler godt om personalet.

Agtefelle oplever, at borger er tryg, at borger far den ngdvendige hjzlp til personlige og praktiske
opgaver og at personalet mgder borger med ligevaerd og vaerdighed.

/Visitationen, Tilsynsteamet
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TILSYN Krohaven 2021

TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det er Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og § 86 generelt Igses i
overensstemmelse med kommunens serviceniveau, og at de sete forhold er uden alvorlig konsekvens for
borgerne.

SAMMENFATNING

Interview, samtale og observation

Tilsynet oplever, at der er stor respekt omkring borgernes vaerdighed og selvbestemmelse.

Borgerne observeres at vaere vurderet i forhold til individuelle behov samt personlige gnsker og vaner —
herunder stgtte til at opretholde privatliv og sociale feellesskaber.

Ved afrapportering er drgftet vigtigheden af at anmode fysioterapeut om en vurdering af en af de besggte
borgere mht. traening / kontrakturprofylakse.

Personlig hjzlp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelp og pleje i det omfang

dette er muligt.

Der er fglgende bemaerkninger:

» Der observeres stor omsorg og tilstedeveaerelse af personalet i forhold til eksempelvis at tage vare pa
borgernes blufaerdighed under personlig pleje — der laegges et handklaede over, borgeren far en trgje
over sig.

» Personalet taler sagte og roligt til borgerne — forteeller hele tiden, hvad der nu sker, og en hjalper holder
naesten konstant gjenkontakt med en sveert dement borger for at give ro / tryghed.

> Personalet formar at skabe en rolig og tilstedeveerende attitude pa trods af adskillige telefonopkald
undervejs i en plejesituation. Opkald skgnnes at veere lokale — fra kolleger, som behgver hjzelp.

Praktisk hjzelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages kun i mindre grad i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjaelp til
mad, renggring, tgjvask og indkgb, idet dette ikke er muligt grundet borgerens mentale funktionsniveau.
Der er felgende bemaerkninger:

> Borgerne, som tilsynet besggte, fremstar rene i tgjet, sengelinned observeres rent.

» De besggte boliger fremstar rene og ryddelige.

Dokumentation
Fglgende emner er gennemgaet ved afrapportering:
» Udredning / opdatering af relevante tilstande og drgftelse af score.

o Herunder beskrivelse af, om borgeren er aktiv i eget liv i videst mulig udstraekning.
Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger, Tilstande og Dggnrytmeplan.
Ajourfgring af Dggnrytmeplan.

Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjalp.

Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, ernaering.

Stillingtagen til traeningspotentiale i forhold til § 83a og § 86 stk. 1 og 2.

o Tilsynet har bemaerket, at der foreligger Handlingsanvisning pa “Vedligehold af hgjre arm”. Af

dokumentationen fremgar, at handlingsanvisningen er opstartet af sygeplejerske — der fremgar

Y VYV YV

A\

ingen dokumentation for fysioterapeutisk vurdering. Tilsynet bemaerker, at det drejer sig om en
terapeutindsats, som derfor fordrer en vurdering af terapeut.
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Deltagelse af personale.
Konstitueret plejeboligleder Sine Snejbjerg og to sygeplejersker.

Interview parerende.
Den padrgrende oplever, at moderen mgdes med ligeveerd og vaerdighed — dog er der enkelte blandt
personalet, der "taler lidt ned til hende som til et barn”.

Den pargrende oplever at blive involveret i forhold til moderens gnsker og lignende, men oplyser samtidig,
at der gennem en tid har vaeret meget udskiftning blandt personalet — "til sidst vidste man ikke, hvem man
skulle ga til”. Forklarer at “det var som om, aftaler ikke blev givet videre til naeste vagt / personale”.

Den pargrende oplever, at moderen far hjzelp til personlig pleje. Det har dog haltet en del specielt ift.
pakleedning — den pargrende har kgbt meget nyt tgj til sin mor, men oplevede alligevel - iseer i starten - at
der var flere, der "ikke havde flair for at klaede en aldre dame pa og satte hendes har”.

Ligeledes oplever den pargrende, at meget tgj er blevet “helt beigefarvet i vask” — en ulden trgje er blevet

"ligesom helt stampet”. Hun undrer sig over, at personalet ikke passer bedre pa tgjet under vask.

Den pargrende har selv talt med personalet angaende de ovennaevnte problemomrader.

Den pargrende oplyser, hun ikke er pa besgg ved maltiderne — hun ved, der er problemer i forhold til
problemer med fejlsynkning, men siger hun vurderer, at “det har de helt styr pa”.

Den pargrende vil gerne rose personalet for, at kontoret er rykket ud, hvor man som besggende har let
ved at finde personalet. “Det fgles rart at kunne se, der er nogen — ogsa selvom det bare er, at computer
og lys er taendt. Sa kan man da laegge en seddel pa tastaturet, hvis man ikke kan finde personalet”.
Tidligere var kontoret gemt lidt af vejen — den pargrende syntes dengang, det kunne veaere svzert at finde
personalet ved behov.

/Visitationen, Tilsynsteamet
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TILSYN Mellemtoft 2021

TILSYNETS SAMLEDE VURDERING
Det er Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og § 86 generelt Igses i overensstemmelse
med kommunens serviceniveau, og at de sete forhold er uden alvorlig konsekvens for borgerne.

SAMMENFATNING

Interview, samtale og observation

Tilsynet oplever, at der er respekt omkring borgernes vaerdighed og selvbestemmelse.

Borgerne observeres generelt at veere vurderet i forhold til individuelle behov samt personlige gnsker og
vaner — herunder stgtte til at opretholde privatliv og sociale feellesskaber.

Personlig hjzlp
De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelp og pleje i det omfang
dette er muligt.
Der er fglgende bemaerkninger:
> En borger angiver at blive inddraget i at klare s& meget som muligt selv, fortzeller at dgren star aben
og at personalet er lige i naerheden, safremt hun far behov for hjeelp undervejs i aktiviteten. Oplyser
at hun er i bad 1 — 2 gange ugentligt, efter behov og gnske.
» Anden borger angiver selv at klare den personlige pleje med hjzelp til at finde tgj frem og fortzeller,
at han tager bad de fleste dage.

Praktisk hjselp
De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i nogen grad i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjeelp til mad,
renggring, tgjvask og indkgb.
Der er fglgende bemaerkninger:
> Enborgerangiver, at han deltager i tgjvask i det faelles vaskeri, deltager dog ikke i renggring - angiver
dog godt at kunne.
> En borger angiver selv at smgre sin morgenmad, men ikke smgrrebrgd, da det kommer smurt.
» Anden borger angiver, med stgtte af personale, at hun om morgenen bliver spurgt om hvad hun har
lyst til at spise til morgenmad.
> Personalet orienterer om, at borgerne i husene involveres i forbindelse med bestillingen af mad fra
Det Gode Kgkken.
> Boligerne fremstar paene og ryddelige.

Dokumentation
Folgende emner er gennemgaet ved afrapportering:

Udfyldelse af Generelle oplysninger mht. Helbred, Vaner, Ressourcer og @nsker.

Udredning / opdatering af relevante tilstande og drgftelse af score.

Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger, Tilstande og Dggnrytmeplan.

Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjalp.

Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, ernaering.

> Stillingtagen til traeningspotentiale i forhold til § 83a og § 86 stk. 1 og 2.

YV VVYVYY

Deltagelse af personale.
Plejeboligleder Mette Bergkvist og personale fra hus 25 og hus 27.
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Interview parerende.

Telefonisk interview af datter.

Datter oplever, at hendes har modtager den hjzelp han har behov for til bade personlige og praktiske
opgaver og at hjeelpen ydes pa en vaerdig made.

Oplever, at faren fgler sig tryg i plejeboligen, idet han kan fa fat i personalet, hvis han har brug for hjzelp,
eller de kigger ind.

Tilfgjer, at de er yderst tilfredse med Mellemtoft og fgler at stedet ggr et formidabelt stykke arbejde.

/Visitationen, Tilsynsteamet
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TILSYN Parkvaenget 2021

TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det er Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og § 86 generelt Igses i
overensstemmelse med kommunens serviceniveau, og at de sete forhold er uden alvorlig konsekvens for
borgerne.

SAMMENFATNING

Interview, samtale og observation

Tilsynet oplever, at der er respekt omkring borgernes veaerdighed og selvbestemmelse.

Borgerne observeres at vaere vurderet i forhold til individuelle behov samt personlige gnsker og vaner —
herunder stgtte til at opretholde privatliv og sociale feellesskaber.

De borgere, tilsynet besggte, modtager den relevante traening.

Personlig hjzlp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelp og pleje i det omfang

dette er muligt.

Der er fglgende bemaerkninger:

> Det fremgar klart af borgernes oplysninger og af personalets uddybninger, at den ngdvendige hjalp ydes
i et samarbejde med borgerne, som selv klarer det, de hver iszer er i stand til.

> En borger giver udtryk for at gnske hjalp til bad mere end den ene gang ugentligt, som han modtager
aktuelt.
Adspurgt oplyses det, at hvis denne borger gnsker bad to gange om ugen, sa kan han fa det.

Praktisk hjzelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i nogen grad i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjaelp til mad,

renggring, tgjvask og indkgb.

Der er fglgende bemaerkninger:

» Renggring udfgres af en renggringsassistent — borgerne inddrages ikke, selvom de evt. skulle vaere i
stand til dette.

> Tejvask udfgres centralt i huset — borgerne inddrages evt. i at laegge t@j sammen.

> Den ene borger klarer i et vist omfang selv indkgb — den anden borger far hjaelp af pargrende til
ngdvendige indkgb.

» Maden bliver tilberedt pa Parkvaenget dels i storkgkken pa stedet og dels i de mindre kgkkener i hver
afdeling. Aftensmaden er smurt smgrrebrgd, og borgerne deltager ikke i at smgre egen mad. En af de
borgere, tilsynet besggte siger, at han nok godt kunne smgre sit smgrrebrgd, ”hvis jeg gad” - siger: ”"Man
bliver doven, nar alt bliver gjort for én”.

Dokumentation

Folgende emner er gennemgaet ved afrapportering:

Udredning / opdatering af relevante tilstande og drgftelse af score.

Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger, Tilstande og Dggnrytmeplan.

Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjalp.

Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, ernaering.

Stillingtagen til traeningspotentiale i forhold til § 83a og § 86 stk. 1 og 2.

YV VY

A\
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Deltagelse af personale.
Plejeboligleder Jette Vendelbo, assisterende plejeboligleder Helle Kryger Thomsen, sygeplejerske Elisabeth
Bruun.

Interview pargrende.

Den pargrende oplever, at segtefaellen modtager hjaelp pa en veerdig made og oplever, at personalet ved,
hvordan han gerne vil have det. Hun vurderer, agtefeellen modtager den hjeelp, han har behov for til
personlig pleje, mad og praktiske opgaver — selvom der har vaeret enkelte situationer, hvor tingene ikke helt
har fungeret.

Den pargrende oplever dog, at personales ressourcer ikke slar til:

"Det jeg fornemmer er, at der er alt, alt for fa medarbejdere til at hjaelpe”. Hun preeciserer klart, at det ikke
er personalet, hun er utilfreds med — "de ggr alt det, de kan, men de kan umuligt na det”.

Hun fremsaetter flere eksempler, hvor hun oplever, der mangler medarbejdere:

» ”Nar jeg kommer pa besgg, er der tit ikke nogen [medarbejdere] at komme til at snakke med — der er
kun én foroven og én forneden og sa én, der Igber frem og tilbage begge steder — de har godtnok
travit”.

» Hustruen beskriver, at nar hun kommer pa besgg hos agtefellen dagligt, kan han give udtryk for at
ville pa toilettet. Da hun ikke selv kan hjaelpe ham, ringer hun ngdkald for at fa kontakt til personalet.
"Men der kan ga lang tid, fer de kommer”. Beskriver at dette giver konflikter mellem hende og
agtefzellen, da han ikke kan forsta, han ikke kan fa hjeelp.

» Hustruen har ved en enkelt lejlighed deltaget i et maltid i faellesrummet sammen med aegtefaellen — hun
oplevede ikke, at der rigtigt var hygge omkring bordet — “det er svaert, nar beboerne ikke rigtigt har
noget at bidrage med, fordi de er darlige”. Hun fortaeller, at en medarbejder sad med ved bordet, men
idet hun skulle “made to beboere pa samme tid, kan man jo ikke forvente, hun ogsa skal kunne sgrge
for hyggen”.

> ”Der sker ikke rigtigt noget for dem [beboerne] — de sidder meget og kikker ud i luften”.

/Visitationen, Tilsynsteamet
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TILSYN Sevel Alderdomshjem 2021

TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det er Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og §86 generelt Igses i overensstemmelse
med kommunens serviceniveau, men at ledelsen skal handtere de sete forhold, sa de ikke far alvorlige
konsekvenser for borgerne.

SAMMENFATNING

Interview, samtale og observation

Tilsynet oplever, at der er respekt omkring borgernes vaerdighed og selvbestemmelse.

Borgerne observeres i nogen grad at vaere vurderet i forhold til individuelle behov, men kun i meget

begraenset omfang i forhold til personlige @nsker og vaner — herunder stgtte til at opretholde privatliv og

sociale feellesskaber.

Der er fglgende bemaerkninger:

» Tilsynet har besggt en borger, som er pa midlertigt ophold (MTO), samt en borger, som bor fast i
plejebolig pa Sevel Alderdomshjem. Begge er tilfaeldigt udvalgt. Tilfaeldigvis er borgeren, som bor fast i
plejebolig en borger, som ogsa var udvalgt til tilsyn i 2020.

o Ved tilsynet 2020 blev det konstateret, at man ikke i dokumentationen havde afklaret og
beskrevet borgerens gnsker og vaner — dette er fortsat ikke sket ved dette ars tilsyn.

o Ved tilsynet 2020 blev det konstateret, at dggnrytmeplanen ikke indeholdt beskrivelse af de
praktiske opgaver, borgeren er berettiget til — dette er fortsat et problem ved dette ars tilsyn
idet alene hjeelp til renggring er indeholdt.

Personlig hjzelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i nogen grad i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjelp og pleje,

da dette kun i et vist omfang er muligt.

Der er fglgende bemaerkninger:

» Borgeren som opholder sig pa MTO er meget traet efter en urolig nat — hun er derfor hjulpet i seng midt
pa formiddagen og tilses af personalet. Borgeren oplever, at personalet “er gode til at tage sig af mig”.

> Tilsynet observerer, at den borger, der bor fast pa plejehjemmet, forflyttes med stalift og medinddrages
i forflytningen ved at hjzelper placerer hander og fadder pa henholdsvis handtag / fodstgtte.

> Begge borgere fremtrader velsoignerede.

Praktisk hjzselp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages ikke i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjzaelp til mad. renggring

og tgjvask, da dette ikke er muligt.

Der er fglgende bemaerkninger:

» Hijelp til indkgb ses ikke beskrevet af borgernes sager. Personalet er ikke vidende om, at borgere er
berettiget til hjzelp til indkgb udover ”servicepakke”. Ved afrapportering er det pointeret, at alle borgere
i plejebolig er berettiget til hjaelp til ngdvendige indkgb jf. Holstebro Kommunes serviceniveau.

> Borgeren som opholder sig pa MTO skgnnes aktuelt ikke at vaere i stand til at medvirke i forhold til
tilretteleeggelse og udfgrelse af de praktiske opgaver — dette er drgftet ved afrapportering ift.
dokumentation.

> Boligerne fremstar rene og ryddelige.

» Tgj og sengelinned fremstar rent.

Dokumentation
Fglgende emner er gennemgaet ved afrapportering:
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Udfyldelse af Generelle oplysninger mht. Helbred, Vaner, Ressourcer og @nsker.

Vurdering og beskrivelse af relevante tilstande.

Sammenhang mellem oplysningerne i Generelle oplysninger og i Tilstande og Dggnrytmeplan.
Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjaelp.
Stillingtagen til treeningspotentiale i forhold til § 83a, § 86 stk. 1 og 2.

VVVYVYYVYYVY

Deltagelse af personale.
Sygeplejerske Merete Dueholm, hjelper Henny Poulsen, social- og sundhedsassistent Jane Damgaard,
sygeplejerske Annette Hesel Andersen.

Interview parorende

Telefonisk interview af sgster:

Den pargrende oplever, at borger modtager den ngdvendige hjeelp til personlige og praktiske opgaver.
Oplever at maden er god og at hjelpen ydes pa en vaerdig made. Den pargrende siger afslutningsvis, at
borger virker glad og er faldet til ro — hvilket ogsa betyder meget for familien.

/Visitationen, Tilsynsteamet

Horingssvar fra plejeboligleder

”Vi undrer os rigtig meget over, at vi skal handle for borger. Vi har jo ikke szerskilte visiterede ydelser til
borgerne i forhold til dette, som man har i hiemmeplejen. Desuden varetager vi ikke opgaver, der involverer
borgers penge.

Vi har ikke mulighed eller tid til at indsamle indkgbslister og rende til ksbmanden.

Derudover taenker vi at det der er aftale om i kvalitetsstanden — renggring hver 14.dag og bad x1 om ugen —
ikke behgver dokumenteres med hyppighed. Vi dokumenterer, hvis der er behov udover standarden”.

Kommentar fra tilsynsenheden

Tilsynet g@r opmaeerksom pd, at hjeelp til indkgb er en del af Holstebro Kommunes serviceniveau uanset
boform. Ligeledes fremgar det af kvalitetsstandard, at borgere har mulighed for hjaelp til bad op til to gange
om ugen, sdfremt dette gnskes.

Tilsynet gar i gvrigt opmaerksom pd, at idet D@gnrytmeplanen md anses for dokumentationen for, at
borgeren modtager den hjelp, han er berettiget til ("borgers afg@relse”), bar den indeholde beskrivelse af
alle de opgaver, borgeren modtager hjeelp til.
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TILSYN Thorshgj 2021

TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det er Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og § 86 Igses i overensstemmelse med
kommunens serviceniveau.

SAMMENFATNING

Interview, samtale og observation

Tilsynet oplever, at der er respekt omkring borgernes veaerdighed og selvbestemmelse.

Borgerne observeres generelt at vaere vurderet i forhold til individuelle behov samt personlige gnsker og
vaner — herunder stgtte til at opretholde privatliv og sociale faellesskaber.

Personlig hjzelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjeelp og pleje i det omfang

dette er muligt.

Der er fglgende bemaerkninger:

> En borger angiver at veere selvhjulpen med personlig pleje — dette dokumenteres af beskrivelse i
daggnrytmeplan. Dog modtager borgeren hjzlp til hudpleje.

> En borger modtager under tilsynet hjzelp til personlig pleje — plejen gennemfgres med inddragelse af
borgeren i det omfang, det er muligt, trods borgerens nedsatte funktionsniveau: Eksempelvis spgrges til
borgerens gnsker vedrgrende tgjvalg og gnsker til hvilken morgenmad, han gnsker at spise.

Praktisk hjzelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjalp til mad, renggring,

tgjvask og indkgb i det omfang dette er muligt.

Der er fglgende bemaerkninger:

> Tilsynet bemaerker, at maltider indtages i mindre, afskeermede nicher indrettet i den enkelte afdeling.
Rammerne fremstar rolige og hyggelige.

En borger oplyser, at “det er dejlig mad — der er ikke noget at klage over’.

> Boligerne fremstar rene og ryddelige.

> De borgere, tilsynet besggte fremstar rene i tgjet. En borger oplyser, hun modtager hjlp til tgjvask fra
personalet.

> En borger oplyser, hun selv kan tage p& indkgb i supermarked - derudover kan hun bestille varer via
Thorshgjs kgkken, som sé& skaffer varerne hjem til hende.

Dokumentation

Felgende emner er gennemgaet ved afrapportering:

> Vurdering og udfyldelse af relevante tilstande.

Sammenhang mellem oplysningerne i Generelle oplysninger og i Tilstande og Dggnrytmeplanen.
Tildeling af de specifikke indsatser omkring personlig og praktisk hjalp, der er behov for.

Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, ernzering.

VYV V VY

Deltagelse af personale.
Plejeboligleder Dorte Biehl, sygeplejerskerne Lone og Kristina.

Interview parerende.
Opringning til borgerens sgster:
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Den pargrende udtrykker stor tilfredshed med den hjaelp, borgeren modtager fra personalet pa Thorshg;j.

Hun oplever, at hendes bror modtager den ngdvendige hjzelp til personlig pleje, maltider, renggring og
tgjvask. Med hensyn til indkgb, har sgsteren hjulpet indtil nu, men ved, det er muligt at fa hjaelp fra
personalet. Ligeledes oplever hun, at borgeren inddrages og involveres i det, der omhandler ham — hun
beskriver, at det respekteres, hvis borgeren siger fra over for noget.

Den pargrende siger afslutningsvis: ”Personalet virker bade professionelle, men ogsa hyggelige og

familizere”.

/Visitationen, Tilsynsteamet
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TILSYN Ulfborg Aktivcenter 2021

TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

» Det er Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og § 86 Igses i overensstemmelse
med kommunens serviceniveau.

SAMMENFATNING

Interview, samtale og observation

Tilsynet oplever, at der er respekt omkring borgernes veaerdighed og selvbestemmelse.

Borgerne observeres at vaere vurderet i forhold til individuelle behov samt personlige gnsker og vaner —
herunder stgtte til at opretholde privatliv og sociale faellesskaber.

En borger pa midlertidigt ophold oplyser, at hun var sa ked af at skulle pa ophold i Ulfborg, men hun "har
haft en god oplevelse og personalet har vaeret sa sgde”. Siger at der er “en god and” pa Ulfborg Aktivcenter.

Begge borgere, som tilsynet bespgte modtager relevant treening ved fysioterapeut — den ene modtager
vederlagsfri treening, den anden er udskrevet fra sygehuset med genoptraeningsplan. Begge deltager i
daglige aktiviteter i det omfang, det er muligt i forhold til den enkeltes begraensninger.

Personlig hjzelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjeelp og pleje i det omfang

dette er muligt.

Der er fglgende bemaerkninger:

» En borger oplyser: "Jeg har et samarbejde med den assistent, der er her — hun hjaelper mig over de
hurdler, der er”. Hjeelperen forklarer, at man guider, og dermed ger borgeren det hele selv.

> De borgere, tilsynet besggte, har en oplevelse af, at personalet kender deres individuelle gnsker og
behov og handler derefter — én har haft en ubehagelig oplevelse med en nattevagt, hvilket er handteret
af plejeboligleder.

Praktisk hjzselp

De borgere, tilsynsteamet besggte, inddrages i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjzlp til mad, renggring,

tejvask og indkgb i det omfang dette er muligt.

Der er fglgende bemaerkninger:

» Den mad, der serveres pa Ulfborg Aktivcenter leveres fra Det Gode Kgkken — den ene borger udtrykker
tilfredshed med maden, den anden borger er vant til at spise mere grgnt og "ikke sa meget sovsemad”,
men synes dog, at maden er “ok”.

» Ingen af borgerne er i stand til at deltage i renggring — begge udtrykker tilfredshed med renggring af
deres bolig. Det oplyses, at der er ansat renggringsassistent til rengering af borgernes boliger pa Ulfborg
Aktivcenter. Dermed inddrages borgerne ikke i opgaven.

» En borger deltager i at vaske tg@j i det omfang, han magter dette. En anden far hjeelp af familien, men er
tilbudt hjzelp fra Ulfborg Aktivcenter.

» Begge borgere far hjelp til indkgb af pargrende.

Dokumentation
Fglgende emner er gennemgaet ved afrapportering:

» Udfyldelse af Generelle oplysninger mht. Helbred, Vaner, Ressourcer og @nsker.

» Udredning / opdatering af relevante tilstande og drgftelse af score.

» Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger, Tilstande og Dggnrytmeplan.
» Ajourfgring af Dggnrytmeplan.
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» Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjeelp.

» Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, ernzering.

> Stillingtagen til traeningspotentiale i forhold til § 83a og § 86 stk. 1 og 2.

Deltagelse af personale.
Plejeboligleder Sine Snejbjerg og to social- og sundhedsassistenter.

Interview pargrende.

Den pargrende roser generelt personalet — specielt de faste hjalpere — rigtig meget. Siger ”"De er dygtige til
det”. Desuden bemaerker hun, at personalet “er meget omsorgsfulde overfor mig”.

Hun roser ligeledes personalet for, at nar noget er blevet papeget som veerende problematisk for
xgtefeellen, sa finder personalet en Igsning. Eksempelvis ved de, at ro betyder meget for ham — derfor har
de sgrget for at flytte et mgdested med meget talende beboere, som tidligere sad i en niche udenfor
borgerens lejlighed.

Den pargrende ggr opmaerksom pa vigtigheden i at “nuancere beboerne” — at nogle synes om gammeldags
dansemusik og Morten Korch film, og andre er ikke sa meget til dette, men holder sa af noget andet —
f.eks. en travetur, som hendes mand godt kan lide. Dette efterlyser hun lidt mere af.

Den pargrende g@r opmaerksom p3, at hun tidligere har efterlyst noget fleksibilitet i forhold til afregning
for maden — hun oplyser, at der ikke sker fratraek i afregningen de dage, borgeren er hjemme hos hende.
Det drejer sig om ca. to dggn om ugen. Hun har drgftet dette med plejeboligleder, men har faet
opfattelsen af, at dette er noget, der ikke kan aendres — hun papeger, at det jo er mange penge hver
maned.

Endelig ggr den pargrende opmaerksom p3, at indflytningssamtalen fgrst blev holdt et halvt ar efter
indflytning. ” Dette kunne godt vaere holdt noget tidligere”.

/Visitationen, Tilsynsteamet

Horingssvar fra plejeboligleder
“Den eneste rettelse jeg har er at | skriver at vi har faste rengdringspersonaler og derfor inddrages beboere
ikke i renggring. Hvis der er borgere der kan hjaelpe til med delelementer af renggring, inddrages de.”
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TILSYN Vinderup Plejehjem 2021

TILSYNETS SAMLEDE VURDERING

Det er Tilsynsenhedens vurdering, at opgaverne efter § 83, § 83a og § 86 generelt Igses i
overensstemmelse med kommunens serviceniveau, og at de sete forhold er uden alvorlig konsekvens for
borgerne.

SAMMENFATNING

Interview, samtale og observation

Tilsynet oplever, at der er respekt omkring borgernes vaerdighed og selvbestemmelse.

Borgerne observeres at veere vurderet i forhold til individuelle behov samt i nogen grad i forhold til
personlige gnsker og vaner — herunder stgtte til at opretholde privatliv og sociale faellesskaber.

Personlig hjzelp

De borgere, tilsynsteamet besggte, kan pga. kognitive funktionsnedsaettelser ikke inddrages i
tilrettelaeggelsen af hjlp og pleje, men deltager i udfgrelsen af opgaverne i det omfang dette er muligt.
Der er fglgende bemaerkninger:

» Hos begge borgere er tilstanden svingende og personalet ggr fint rede for, at man som personale
forsgger at aflaese borgerne.

> En borger kan enkelte dage medvirke lidt, far da en vaskeklud i hdnden og vasker selv ansigt.

» Under tilsynet kan personalet ikke fa lov at hjeelpe den anden borger med de personlige opgaver,
hvorfor det ikke har veeret muligt for tilsynet at se borgeren eller at observere borgeren i forbindelse
med morgenplejen. Personalet oplyser, at det hos denne borger er ngdvendigt at gere brug af
forskellige strategier og at det er forskelligt hvad personalet kan lykkes med — eksempelvis forsgger
personalet at vende tilbage senere, safremt man ikke far lov at hjelpe fgrste gang. Oplyser, at det
pga. personaleressourcer ikke er muligt at hjeelpe med bad — eks. om aftenen. | forhold til behov for
toiletbes@g forsgger personalet at aflede borger for at undga at skulle bruge magt.

» Den borger Tilsynet besggte fremtraeder ren og velplejet — ligger i sengen med rent sengelinned.

Praktisk hjselp

De borgere, tilsynsteamet bespgte, kan pga. kognitive og fysiske funktionsnedsaettelser ikke inddrages i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelp til mad, renggring, tgjvask og indkgb.

Der er fglgende bemaerkninger:

» Lejlighederne hos de besggte borgere fremstar paene og opryddede. Personalet oplyser, at begge
borgere modtager hjaelp til rengaring i henhold til serviceniveauet samt modtager hjeelp til tgjvask
efter behov.

» Personalet oplyser for begge de besggte borgere, at familien sgrger for indkab.

Dokumentation

Fplgende emner er gennemgaet ved afrapportering:

Udfyldelse af Generelle oplysninger mht. Helbred, Vaner, Ressourcer og @nsker.

Udredning / opdatering af relevante tilstande og drgftelse af score.

Sammenhangen mellem oplysningerne i Generelle oplysninger, Tilstande og Dggnrytmeplan.
Ajourfgring af Dggnrytmeplan.

Tildeling af de specifikke indsatser, der er behov for omkring personlig og praktisk hjaelp.

Henvisninger til fokusomrader, hvis en indsats er ngdvendig i forhold til fx pleje, sygepleje, fysioterapi,
ergoterapi, ernzering.

Stillingtagen til traeningspotentiale i forhold til § 83a og § 86 stk. 1 og 2.

VVVYVYVVY
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Deltagelse af personale.
Forstander Berrit Lauridsen, sygeplejerske Lenette, Sosa Merete

Interview parerende.

Telefonisk samtale med datter.

Datter oplever, at hendes far modtager den hjaelp han har behov for til personlige opgaver og tgjvask.
Oplever, at hjeelpen ydes pa en vaerdig made, hvor personalet ved hvordan borger gerne vil have det.

| forhold til rengg@ring opleves det, at hjeelpen tilstraekkelig.

Oplever, at borger fgler sig tryg i plejeboligen, idet personalet kigger ind.

Tilfgjer, at hun og den gvrige familie er glade for stedet og at personalet er meget sede — har ikke noget at

klage over.

/Visitationen, Tilsynsteamet
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